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WYNIKI GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2012 ROKU

— PODSUMOWANIE

WZROST BAZY
KLIENTOW

ROZSZERZENIE SKtADU
GRUPY KAPITALOWEJ

NOWE ATRAKCYJNE
ROZWIAZANIA
FINANSOWE W RAMACH
PROSTEJ | UCZCIWEJ
OFERTY PRODUKTOWEJ

UTRZYMANIE WYSOKIEJ
JAKO SCI OBStLUGI

SKUTECZNA REALIZACJA
STRATEGII
ORGANICZNEGO
WZROSTU | POPRAWY
POZYCJI RYNKOWEJ

PRZELOZENIE WYNIKOW
BIZNESOWYCH NA
REZULTATY FINANSOWE

71,6 tys. nowych klientbw . W czerwcu 2012 roku Bank posiadat 3,2 min
klientow , w tym:
2 910,4 tys. klientéw indywidualnych (o 67,7 tys. wiecej niz na koniec
2011 roku)

233,7 tys. przedsiebiorcow (przyrost o 3,2 tys. w | péiroczu 2012
roku)

28,2 tys. klientow korporacyjnych

Nowe spotki w Grupie Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.:

* ING Lease (Polska) Sp. z 0.0 . — dziewigta pozycja w rankingu
najwiekszych leasingodawcéw, a numer dwa na rynku leasingu
nieruchomosci

* ING Commercial Finance Polska S.A. (trzecia co do wielkosci firma
faktoringowa)

Korzysci dla Grupy: efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdow (w
m kapitatu), wzrost cross-sellingu, wyzsze dochod

Nowo $ci w ofercie dla klientéw detalicznych:

e Oferta specjalna Pozyczka 5 000

e Kampania Bonus za doptaty

*  Finansometr — narzedzie do zarzadzania finansami

Modyfikacje produktowe dla klientéw korporacyjnych:

Oferta OKO dla du zych i srednich firm
Leasing i faktoring zintegrowany z procesami kredytowymi
Banku

437 oddziatéw , z 436 strefami samoobstugowymi
84 oddziaty detaliczne w nowym standardzie

1137 urzadzen do samoobstugi gotéwkowej , w tym 626
wptatomatéw

Bankowo $§¢ mobilna — 52 tys. pobran aplikacji w | péiroczu 2012
roku

62% wnioskow kredytowych klientéw korporacyjnych zlozonych
poprzez Internet

Poprawa pozycji Grupy Banku na rynku kredytowym:
e 457 mild z} nale znosci - 6,3 mld zt przyrostu w | péiroczu 2012
roku — wzrost udziatu w rynku kredytowym o 0,4 p.p.
15,8 mld zt kredytow klientéw detalicznych - przyrost 0 0,8 mid zt
(w tym ziotowe kredyty hipoteczne - o0 0,6 mid zt) - numer 4 z
zakresie sprzeda zy ztotowych kredytéw hipotecznych
29,9 mld zt nale znosci od klientéw korporacyjnych - wzrost o
5,6 mid zt (w tym z tytutu rozszerzenia sktadu Grupy Kapitatowej o
3,0 mid zi)
Umocnienie pozycji na rynku depozytéw detalicznych - 41,0 mid z}
srodkéw klientdw detalicznych - przyrost depozytéw detalicznych — o
1,5 mid zt - wzrost udziatu w rynku 0 0,2 p.p.  w poréwnaniu do grudnia
2011 roku.

Zysk netto —439,1 min zt

Wynik odsetkowy 0 15% wyzszy niz w | pétroczu 2012 roku (wzrost
udziatu kredytéw do 53,4% aktywOw kosztem nisko dochodowych
papieréw dtuznych)

Wyzsze pozostate dochody o 44,0%, dzieki dobrym wynikom z
dziatalnosci prowadzonej na wiasny rachunek

Przyrost wyniku na dziatalno  $ci podstawowej 0 11%

Wskaznik ROE — na poziomie 13,5% (- 1,2 p.p)

Relacja Koszty/Dochody — 56,0%

Wspétczynnik wyptacalno s$ci — 12,98%

Relacja Kredyty/Depozyty — 79,7%
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l. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA
BANKOWEGO W | POLROCZU 2012 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W | p6hroczu 2012 roku — w warunkach utrzymujacej sie nierownowagi na rynkach finansowych i
stagnacji ekonomicznej w Unii Europejskiej — tempo wzrostu gospodarczego w Polsce znacznie
ostabto. W | kwartale 2012 roku Produkt Krajowy Brutto wzrést o 3,5% wobec 4,2% w IV kwartale
2011 roku. Szacuje sie, ze w Il kwartale 2012 roku — m.in. dzieki zwiekszonej konsumpcji w czasie
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej Euro 2012 — tempo wzrostu gospodarczego w Polsce uksztattowato
sie na poziomie 3,0%".

Za stabszy wzrost PKB zanotowany w | potroczu 2012 roku Kompozycja wzrostu PKB
odpowiadata przede wszystkim nizsza dynamika konsumpcji.
Obnizenie poziomu optymizmu konsumentéw na skutek
obserwowanego juz od drugiej potowy 2011 roku spadku liczby
zatrudnionych i niskiego wzrostu wynagrodzen realnych
powstrzymywaly przyrost spozycia prywatnego. Podczas gdy
zacies$nienie fiskalne przyczynito sie do ograniczenia wzrostu
konsumpcji publicznej. Istotny wktad do wzrostu PKB — choé
mniejszy niz w poprzednim roku — miaty tez inwestycje. Stabsza
dynamika inwestycji wynikata przede wszystkim z mniejszej
aktywnosci inwestycyjnej w sferze publicznej, podczas gdy skala
inwestycji prywatnych utrzymata na stabilnym poziomie. m— Spozycie mmmm Akumulacja brutto
Ponadto, w | pétroczu 2012 roku eksport netto zachowat swoj s Saldo Obrotow h.z, e Wzrost PKB
dodatni wktad do wzrostu gospodarczego w Polsce.

Hkw. 11
IVkw. 11

Illkw. 08
IVkw. 09

Rynek pracy i poziom wynagrodze n
W | potowie 2012 roku panowat zastdj na rynku pracy. W czerwcu 2012 roku zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wyniosto 5 531,4 tys. 0séb, czyli byto 28,2 tys. 0s6b wyzsze niz w grudniu 2011 roku.

Niski popyt na prace sprawit, ze takze i w | potowie 2012 roku jednym z gtéwnych problemow polskiej
gospodarki byto wysokie bezrobocie. W czerwcu 2012 roku bez pracy pozostawato 1 964 tys. osob,
czyli o okoto 18 tys. mniej niz w grudniu 2011 roku. Bezrobotni stanowili 12,4% ludnosci aktywnej
zawodowo wobec 12,5% w grudniu 2011 roku.

Utrzymujacy sie wysoki poziom bezrobocia i stabnace tempo wzrostu gospodarczego zmniejszaty
presje pracownikdw na wzrost wynagrodzen jak i sklonnos$¢ pracodawcow do ich podnoszenia. W
czerwcu 2012 roku $rednia ptaca w sektorze przedsiebiorstw byta o 4,3% wyzsza niz rok wczesniej. W
warunkach podwyzszonej inflacji, sita nabywcza przeciethego wynagrodzenia utrzymata sie na
niezmienionym poziomie.

Inflacja

W ciggu catego | pétrocza 2012 roku — pomimo stopniowego spadku — wskaznik inflacji nadal
przekraczat gérng granice dopuszczalnego przedzialu wahan przyjetego przez Rade Polityki
Pienieznej, tj. poziom 3,5% w ujeciu rocznym. W maju wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych obnizyt sie do 3,6%. W czerwcu jednakze — gtéwnie w wyniku wzrostu cen zywnosci
— inflacja podniosta sie do 4,3%. Na skutek znacznego wzrostu cen administrowanych, w ciggu |
pétrocza 2012 roku, zdrozalo przede wszystkim utrzymanie mieszkania i nosniki energii (0 6,5%),
transport (0 8,2%) oraz edukacja (4,9%). Potaniata natomiast jedynie odziez i obuwie (0 5,0%).

W czerwcu 2012 roku wskaznik inflacji bazowej (po wylaczeniu cen zywnos$ci i energii) wyniost
natomiast 2,3%, Swiadczac o braku presiji inflacyjnej w skali catej gospodarki.

“Wedtug szacunkéw Gtéwnego Ekonomisty ING Banku Slaskiego S.A.
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polsk g gospodark e

W | kwartale 2012 roku na rynkach finansowych panowat wzgledny spokdj, m.in. dzieki dziataniom,
jakie podjatl Europejski Bank Centralny oferujgc europejskim bankom tanie pozyczki w ramach
dtugoterminowych operacji refinansujacych (LTRO) na taczng kwote okolo 1,2 biliona dolaréw.
Korzystny wpltyw na klimat na rynkach finansowych miaty takze informacje ptynace z gospodarki
amerykanskiej oraz przesunigcie przez FED perspektywy odejscia od polityki zerowych stép
procentowych (ZIRP) z potowy 2013 roku na jesienh 2014 roku i sugestia kontynuacji Operacji Twist
(zamiany aktywow z krotkim terminem zapadalnosci na diugoterminowe obligacje). Na spadek wsréd
inwestoréw awersji do ryzyka miata tez wpltyw styczniowa deklaracja MFW znaczacego zwiekszenia
puli funduszy przeznaczonych na ratowanie panstw zagrozonych niewyptacalnoscia.

W kwietniu 2012 roku nastroje na swiatowych rynkach zaczely sie ponownie pogarszac, poniewaz
pojawity sie sygnaly ostabienia perspektyw wzrostu gospodarczego na $wiecie i powrécity niepokoje
zwigzane z kryzysem zadtuzeniowym w krajach Potudniowej Europy. Dodatkowo, pojawity sie obawy
polityczne zwigzane z wynikami wyborow parlamentarnych w Grecji i prezydenckich we Francji.
Wygrana w Grecji ugrupowan deklarujacych wywigzywanie sie z zobowigzan wobec kredytodawcow
w zamian za pakiet pomocowy i utworzenie przez nie rzadu, przyznanie hiszpanskim bankom 100 mid
euro linii kredytowej oraz oczekiwania na wyniki szczytu UE w sprawie reform w strefie euro, obudzity
pewne nadzieje wsréd uczestnikéw rynkéw finansowych i doprowadzity do poprawy koniunktury na
rynkach w ostatnich dniach czerwca 2012 roku.

Notowania ztotego

| péirocze 2012 roku cechowata znaczna zmienno$¢ notowan polskiej waluty. | tak, po chwilowym
ostabieniu na poczatku stycznia, ztoty zaczg}t sie powoli umacniaé i w ciggu catego | kwartatu 2012
roku zyskat na swej wartosci: 5,8% w stosunku do euro oraz 8,7% w relacji do dolara. Jednakze, w
potowie kwietnia notowania ziotego okazaly sie mato odporne na informacje ptyngce ze strefy euro i
polska waluta zaczeta wyraznie traci¢ na wartosci. Dopiero w czerwcu, sytuacja na rynku walutowym
nieco sie uspokoita a ztoty zaczat odrabia¢ straty. Ostatecznie, w ciggu | pétrocza 2012 roku zioty
umocnit swojg wartos¢ w stosunku do gtéwnych walut, tj.: o 4,5% w relacji do euro, 0 3,2% w stosunku
do franka szwajcarskiego oraz o 1,7% w poréwnaniu do amerykanskiej waluty.

Notowania ztotego w | p6troczu Inflacja i oficjalne stopy procentowe
EUR 2012 roku USD/CHF W%
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Polski rzad kontynuowat dziatania zmierzajgce do redukcji deficytu budzetowego, przynoszace
rezultaty zaréwno w krotkim terminie (takie jak zlikwidowanie czesci ulg podatkowych oraz
wprowadzenie podatku od wydobycia niektérych kopalin), jak i w perspektywie kilku lat (podjecie
decyzji o podniesieniu wieku emerytalnego).

Realizujac Program konwergencji, zakfadajacy ograniczenie w 2012 roku deficytu budzetowego do
poziomu 2,9% PKB, w Ustawie budzetowej przyjeto go w wysokosci 35 mlid zt. Po | p6troczu 2012
roku — dzieki wptacie zysku NBP — deficyt finanséw publicznych siegnat kwoty 20,9 mid zt (wobec 30,8
mid zt zalozonych w harmonogramie). Przy czym, w | potowie 2012 roku zauwazalny byt juz wplyw
spowolnienia gospodarczego na dochody budzetowe — z miesigca na miesigc stabta m.in. dynamika
wptywéw z podatku VAT.



Grupa Kapitalowa ING Banku  Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2012 roku

W | p6troczu 2012 roku polskie aktywa dituzne byly relatywnie odporne na negatywne informacje
naptywajace z krajow peryferyjnych i ceny polskich obligacji rzadowych zwyzkowaty. Polska nie miata
probleméw z pozyskaniem $rodkéw na finansowanie wydatkéw budzetowych — w czerwcu
sfinansowano okoto 80% potrzeb pozyczkowych budzetu na caty 2012 rok.

Strategia zarzgdzania dtugiem publicznym w latach 2012-2015, zaktada, ze w 2012 roku relacja dtugu
publicznego do PKB spadnie do poziomu 52,4%.
Dtug publiczny wg metodologii UE

Panstwowy dtug publiczny w latach (% PKB)
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2. Polityka pieni ezna
W pierwszych miesigcach 2012 roku Rada Polityki Pienieznej — pomimo podwyzszonej inflacji —
utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym poziomie. W kwietniu, RPP zakomunikowata, ze w
najblizszym okresie rozwazy zaostrzenie polityki pienieznej w zwigzku rosngcym ryzykiem diugiego
utrzymywania sie poziomu inflacji powyzej przyjetego celu. Decyzje te Rada podjeta w maju
podnoszac gtdwne stopy procentowe o 0,25 p.p. W rezultacie, w czerwcu 2012 roku stopy procentowe
ksztattowaly sie na nastepujacych poziomach:

* referencyjna — 4,75%,
¢ redyskonta weksli — 5,00%,
® lombardowa — 6,25%,
¢ depozytowa — 3,25%.

W ocenie Rady — przedstawionej w informacji po jej majowym posiedzeniu — w najblizszych
miesigcach inflacja prawdopodobnie utrzyma sie powyzej gérnej granicy odchylen od celu inflacyjnego
w zwigzku ze wczesniejszym ostabieniem ztotego, wysokimi cenami surowcéw oraz wysokg dynamikg
cen administrowanych. Zdaniem RPP, w $rednim okresie oczekiwane spowolnienie wzrostu
gospodarczego bedzie sprzyjato obnizeniu inflacji. Jednak ze wzgledu na utrzymywanie sie istotnego
negatywnego wptywu na inflacje czynnikdbw pozostajgcych poza wptywem krajowej polityki pienieznej,
oczekiwana skala spowolnienia moze okazac sie niewystraczajaca by umozliwi¢ powro6t inflacji do celu
w $rednim okresie.

3. Sektor bankowy

W | p6hroczu 2012 roku sektor bankowy w Polsce znajdowat sie w dobrej kondycji finansowej. Wzrosta
zarobwno skala dziatalnosci, podniosto sie wyposazenie w kapitat, utrzymana zostata dobra jakos¢
portfela kredytowego oraz poprawity sie wyniki finansowe bankéw.

W czerwcu 2012 roku sytuacja w zakresie ksztaltowania sie podstawowych kategorii pienieznych
przedstawiata sie nastepujaco:

® Depozyty gospodarstw domowych. Niepewne perspektywy gospodarcze wraz atrakcyjnoscig
depozytéw w stosunku do inwestycji na rynku kapitatowym, skfaniaty do lokowania $rodkow
na rachunkach bankowych. Depozyty gospodarstw domowych osiggnety wartosé 497,1 mid zi,
tj. byty 0 3,1% wyzsze w poréwnaniu ze stanem na koniec 2011 roku.
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® Depozyty klientow instytucjonalnychz. Gorsza sytuacja gospodarcza i niepewne szanse na
dalszy rozw0j powodowaly, ze podmioty gospodarcze dazyly do odpowiedzialnego
zarzadzania procesami finansowymi i optacaly rozpoczete inwestycje gtéwnie ze $Srodkow
wiasnych. Klienci instytucjonalni posiadali w bankach $rodki o wartosci 277,5 mid zi, czyli o
4,0% nizsze niz na koniec 2011 roku.

® Naleznosci kredytowe od gospodarstw domowych. Osiggnety one poziom 540,3 mlid z, tj.
przyrosty o 0,6% w relacji do grudnia 2011 roku (po uwzglednieniu aprecjacji ztotego przyrosty
o 1,8%). Wzrost zaangazowania kredytowego byt podtrzymywany przez rozwoj akcji
zlotowych kredytow mieszkaniowych oraz kredytéw o charakterze biezacym dla rolnikéw i
przedsiebiorcow indywidualnych. Z danych ZBP wynika, ze w | potroczu 2012 roku banki
udzielity kredytéw mieszkaniowych w facznej wysokosci okoto 21 mld zt (z czego 87%
przypadato na kredyty ztotowe). Obnizyly sie natomiast naleznosci bankéw od gospodarstw
domowych z tytutu kredytéw konsumpcyjnych (skutek wprowadzenia w 2010 roku
Rekomendaciji T).

® Naleznosci kredytowe od klientdw instytucjonalnych. Zaangazowanie kredytowe sektora
bankowego w odniesieniu do tej grupy klientéw uksztattowato sie na poziomie 331,7 mid zi, tj.
wzrosto o 2,1% w poréwnaniu z grudniem 2011 roku (o 2,8% po wyeliminowaniu wptywu
wzrostu wartosci ztotego).

W Dynamika depozytéw (rok do roku) Dynamika kredytow (rok do roku)
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W okresie styczen-maj 2012 roku banki wypracowaty zysk netto w wysokosci 6,6 mld zt, czyli 0 5,7%
wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku®. Poprawa zyskownosci sektora bankowego
byta efektem:

® Wyzszego wyniku z tytutu odsetek na skutek wzrostu skali akcji kredytowej, podniesienia
podstawowych stop procentowych oraz dalszej normalizacji sytuacji na rynku
miedzybankowym.

®  Stabilizacji wyniku z tytutu prowizji i optat przy jednoczesnym wzroscie pozostatych dochodéw.

®  Przyrostu kosztéw dziatania. Na skutek wzrostu cen administrowanych oraz wprowadzenia
nowych rozwigzan prawnych, wzrosty przede wszystkim koszty utrzymania lokali i
nieruchomosci oraz wynagrodzen.

® Wozrostu odpiséw na portfel kredytowy z utrata warto$ci w wyniku nieznacznego pogorszenia
sie jakosci naleznosci kredytowych.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wzrést z 8,2% w
grudniu 2011 roku do 8,4% w maju 2012 roku®. W ciggu pierwszych pieciu miesiecy 2012 roku
pogorszyta sie nieco jako$¢ zaangazowania kredytowego bankéw zaréwno wobec przedsiebiorstw jak
i gospodarstw domowych (przy czym, w przypadku kredytow konsumpcyjnych zanotowano pewng
poprawe jakosci portfela, podczas gdy w kredytach mieszkaniowych udziat kredytéw z utratg wartosci
— pozostajac na niskim poziomie — systematycznie rést).

? tacznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucii
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych.

3 Zrédio: KNF, Plik Dane miesieczne dla sektora bankowego — maj 2012.

4 Zrédio: NBP, Zaktadka — Dane finansowe sektora bankowego. Plik — Naleznosci
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Dzieki przeznaczeniu przewazajacej czesci zyskoéw z 2011 roku na podwyzszenie kapitatldw, jak i
umiarkowanej dynamice akcji kredytowej, wspotczynnik wyptacalnosci krajowego sektora bankowego
wzrést z 13,1% w grudniu 2011 roku do poziomu 14,4% w maju 2012 roku. W maju 2012 roku
wspotczynnik Tier 1 uksztattowat sie natomiast na poziomie 12,6% (wobec 11,7% na koniec 2011
roku).

Na warunki dziatania sektora bankowego w | pétroczu 2012 roku miaty wptyw takze nowe rozwigzania
regulacyjne, a w tym:

®  Wejscie w zycie z dniem 31 grudnia 2011 roku nowych wymogow ilosciowych znowelizowanej
Rekomendacji S dotyczacej ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (m.in.
stosowanie maksymalnie 25 -letniego okresu kredytowania przy ustalaniu zdolnosci
kredytowej).

¢ Ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku zmieniajgca Ustawe o finansowym wsparciu rodzin w
nabywaniu wlasnego mieszkania, wprowadzajgca stopniowe wygaszanie (do 31 grudnia 2012
roku) programu Rodzina na Swoim.

® Zmiana w Ordynacji podatkowej likwidujgca od 1 kwietnia 2012 roku korzysci wynikajgce z
lokowania oszczednosci na tzw. lokatach antypodatkowych.

¢ Uchwata nr 324/2011 KNF wprowadzajaca od 31 grudnia 2011 roku zmiany w zakresie zasad
wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutlu poszczegélnych rodzajéw ryzyka oraz zmiany w
zakresie ustalenia norm plynnosci wigzacych banki. W celu implementacji przepiséw
dyrektywy CRD IIl, zmieniata ona m.in. zasady dotyczace wyodrebnienia portfela handlowego
i wyznaczania wymogéw kapitatowych.

4. Rynek kapitatowy

W | p6hroczu 2012 roku sytuacja na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie ksztattowata sie
pod wptywem przedstawionych juz wcze$niej zjawisk panujgcych na globalnych rynkach finansowych.

| kwartat 2012 roku byt dla $wiatowych gield, w tym GPW, udany. Giéwny indeks warszawskiego
parkietu, WIG, wzrést o blisko 10%. W kwietniu jednakze, nastroje na rynkach znacznie sie pogorszyty
i na przetomie maja i czerwca podstawowe indeksy GPW spadty ponizej poziomu z konca 2011 roku.
Czerwiec przyniost pewne uspokojenie nastrojow i wzrost indekséw, dzieki czemu w dniu 29 czerwca
2012 roku wartos¢ WIG byta 0 8,6% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2011 roku.

Na koniec czerwca 2012 roku warto$¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spotek krajowych
wyniosta 472,7 mld zl, czyli byla 0 5,9% wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2011 roku. Ziozona
sytuacja na rynku sprawita, ze spétki — w obawie przed niepowodzeniem swoich ofert — rzadziej
poszukiwaly srodkéw na rozwdj na rynku kapitalowym. W ciggu | pétrocza 2012 roku na gtéwnym
parkiecie zadebiutowato 10 spétek, podczas gdy 2 zostaty wycofane z obrotu.

Utrzymujaca sie na rynku niepewnosé nie stuzyla takze aktywnosci inwestorow. W trakcie obrotéw
sesyjnych na gtdwnym parkiecie zmienity wtasciciela akcje o wartosci 97,1 mid zi, tj. 0 23,9% nizszej
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niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Zmniejszyly sie obroty takze na dziatajacym w ramach
GPW alternatywnym rynku akcji spotek o duzym potencjale wzrostu (NewConnect).

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2012 roku — gtdwnie dzieki duzym wptatom do funduszy
niepublicznych — saldo przeptywu $rodkéw do TFI byto dodatnie i wyniosto 5,6 mlid zt. Zlozona
sytuacja na gietdzie spowodowata, ze wyniki inwestycyjne funduszy byly skromne. W | pétroczu 2012
roku $rednia stopa zwrotu funduszy inwestujgcych na polskim rynku wahata sie od 2,4% w przypadku
funduszy gotéwkowych i pienieznych PLN do 6,4% dla funduszy uniwersalnych polskich akcji. W
rezultacie tych tendencji, w czerwcu 2012 roku wartos¢ aktywéw netto funduszy inwestaycyjnych
uksztattowala sie na poziomie 128,3 mld zt (wobec 114,7 mld zt na koniec grudnia 2011 roku)®.

5. Czynniki makroekonomiczne, ktore b edg mie ¢ wptyw na dziatalno $¢ ING Banku
Slaskiego S.A. w Il p6troczu 2012 roku

Opracowane w ING Banku Slgskim S.A. prognozy przewiduja, ze w ciggu najblizszych kwartatow
tempo wzrostu polskiej gospodarki bedzie systematycznie stabnagé. Zaklada sie, Zze wzrost
gospodarczy wyniesie: 2,4% w Il kwartale i 2,0% w ostatnich trzech miesigcach 2012 roku.
Natomiast w catym 2012 roku Produkt Krajowy Brutto wzrosnie o 2,7%.

Przewiduje sie, ze stabsze tempo wzrostu gospodarczego w Polsce bedzie mie¢ swe zrodto m.in. w
nizszej dynamice spozycia. Pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy wraz ze stabilizacjg poziomu ptac
realnych, ewentualne zaostrzenie polityk kredytowych przez banki jak i nadal podwyzszona inflacja
bedg wptywaé na ostabienie dynamiki konsumpcji prywatnej. Spozycie publiczne bedzie natomiast
rosng¢ wolniej z uwagi na realizacje programu konwergencji i dziatania podejmowane w ramach
konsolidacji finanséw publicznych.

W 1l potroczu 2012 roku dynamika aktywnosci inwestycyjnej bedzie prawdopodobnie zmniejsza¢ sie.
Do nizszej dynamiki inwestycji publicznych przyczyni sie mniejszy transfer srodkéw unijnych do
sektora publicznego oraz obowigzujgce reguly fiskalne wyznaczajgce dynamike nakftadéw
inwestycyjnych samorzadéw lokalnych. Konieczno$¢ realizacji inwestycji odtworzeniowych wraz z
relatywnie dobrg kondycjg finansowa firm oraz naptywem transferow UE przeznaczonych na wydatki
sektora prywatnego, pozwolg natomiast na utrzymanie dotychczasowego tempa wzrostu w obszarze
inwestycji prywatnych. Pomimo przewidywanej stagnacji gospodarczej w strefie euro, utrzymywanie
sie kursu ztotego powyzej progu zapewniajgcego optacalnosé eksportu (tj. powyzej 3,80 zt za 1 euro),
jak i relatywnie niskie koszty pracy beda pobudzac¢ polski eksport i powinny zapewni¢ dodatnig
kontrybucje handlu zagranicznego w rozwdj polskiej gospodarki.

Polska gospodarke moze ponadto wesprze¢ ewentualna dewaluacja euro. Taki instrument fagodzenia
skutkdw kryzysu moze przyjaé — wzorem FED i Banku Anglii — Europejski Bank Centralny. Bytoby to
korzystne zwlaszcza dla gospodarki Niemiec, a tym samym roéwniez pomocne dla powstrzymania
spowolnienia gospodarczego w Polsce.

Stagnacja na rynku pracy wraz ze wzrostem liczby oséb aktywnych zawodowo, jak i zaciesnienie
polityki fiskalnej (ograniczenie zatrudnienia w sektorze publicznym i utrzymanie niskich wydatkéw na
aktywne $rodki przeciwdziatania bezrobociu) spowodujg wzrost liczby bezrobotnych. Prognozuje sie,
ze pod koniec 2012 roku bez pracy bedzie pozostawaé 12,8% czynnych zawodowo Polakow.

W 1l potowie 2012 roku utrzyma sie prawdopodobnie niepewna i zmienna sytuacja na rynku
walutowym. Przewiduje sie, ze korzystnie na kurs ztotego bedzie wptywa¢ m.in. relatywnie dobra
sytuacja fiskalna i naptyw zagranicznych srodkéw na polski rynek papieréw skarbowych. Przy czym,
nieustabilizowana sytuacja finanséw publicznych w niektorych krajach eurolandu moze prowadzi¢ do
okresowych znacznych korekt kursu ztotego. Presje na deprecjacje polskiej waluty moga ograniczac
takze dziatania NBP oraz mozliwos¢ uruchomienia pozyczki ptynnosciowej z Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego.

Wiosenne ostabienie ziotego, niekorzystne uwarunkowania podazowe, utrzymujace na wysokim
poziomie ceny zywnosci i energii, jak i zmiany regulacyjne (wzrost stawki rentowej i decyzje URE),

® Zrédto: 1zba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
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sprawig, ze w Il potroczu 2012 roku inflacja bedzie utrzymywac¢ sie nadal na podwyzszonym poziomie.
Przewiduje sie, ze w catym 2012 roku ceny wzrosng $rednio o 3,9%. Pomimo obnizenia aktywnosci
gospodarczej, staby zioty wraz z inflacja powyzej celu bedg powstrzymywa¢ RPP od fagodzenia
polityki pienieznej. Prognozuje sie utrzymanie do konca 2012 roku podstawowych stop procentowych
na dotychczasowym poziomie.

Sytuacje sektora bankowego w Polsce w Il potowie 2012 roku bedg wyznaczac¢ nastepujgce zjawiska:

Powolny wzrost depozytéw. W warunkach gorszej sytuacji na rynku pracy i stabilizaciji
poziomu ptac realnych, przewiduje sie niewielki przyrost depozytow gospodarstw domowych
gtownie dzieki wiekszej sklonnosci do oszczedzania (niepewna sytuacja gospodarcza, jak i
niekorzystna i zmienna koniunktura na gieldach bedg sktania¢ gospodarstwa domowe do
lokowania $rodkéw na rachunkach bankowych). Nizszy wzrost depozytow Kklientdw
instytucjonalnych bedzie wynika¢ przede wszystkim z pogorszenia sie kondycji finansowej
czesci firm oraz konsolidacji budzetu.

Coraz nizsza dynamika akcji kredytowej. Tempo wzrostu akcji kredytowej bedzie wyznaczac:
nieco nizsza niz w 2011 roku aktywnos¢ inwestycyjna podmiotéw gospodarczych, mniejszy
popyt na pieniadz ze strony samorzadow oraz znacznie nizszy niz w poprzednich latach
przyrost akcji dla gospodarstw domowych (przede wszystkim mniejsza sprzedaz kredytéw
hipotecznych z powodu gorszej sytuacji finansowej gospodarstw domowych, zaostrzonych
wymogow nadzoru w zakresie oceny zdolnosci kredytowej klientow oraz wygaszania
programu Rodzina na swoim).

Podwyzszenie do 100% wagi ryzyka dla walutowych ekspozycji detalicznych, ograniczajgce
mozliwosci rozwoju akcji kredytowej w bankach o duzym udziale w bilansach walutowych
kredytow hipotecznych.

Koniecznos¢ powolnego dostosowania sie bankéw do przysztych wymogoéw nadzorczych w
zakresie poziomu adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci. Potrzeba zapewnienia stabilnej bazy
depozytowej moze spowodowac¢ ponowne nasilenie sie konkurencji o depozyty gospodarstw
domowych.

Ogtoszone na poczatku roku przez niektére banki zmiany strategii dziatania i powigzane z
nimi procesy restrukturyzacyjne. Zwieksza one koszty i przyczynig sie do zmniejszenia liczby
zatrudnionych i placowek w skali catego sektora bankowego.

Pogorszenie sie jakosci kredytéw hipotecznych oraz kredytéw udzielonych firmom z branzy
budowlanej, prowadzace do wzrostu kosztow ryzyka.

Dobrej kondycji finansowej polskiego sektora bankowego moze zagrozi¢ przede wszystkim rozwdj
sytuacji w strefie euro, a w szczegolnosci:

Niepowodzenie reform fiskalnych i strukturalnych zmierzajacych do przywrdcenia stabilnosci
w niektérych krajach eurolandu. Zmaterializowanie sie tego scenariusza — w warunkach
wysokiego poziomu awersji do ryzyka — moze utrudni¢ polskim bankom uzyskanie
finansowania dla portfela kredytéw walutowych, jak réwniez odnowienia finansowania
pozyskiwanego z rynkéw finansowych w innej formie.

Wystgpienie silnej recesji w strefie euro. Doprowadzitaby ona do spadku tempa
gospodarczego w Polsce i pogorszenia sytuacji finansowej kredytobiorcow.

Sposrdd krajowych czynnikéw, potencjalnie negatywny wptyw na rynek bankowy moze mie¢:

Op6znienie lub niepetna realizacja celéw w zakresie redukcji deficytu budzetowego. Wptynie
to na negatywne postrzeganie Polski przez inwestoréw zagranicznych i agencje ratingowe
oraz spowoduje wzrost kosztow obstugi polskiego dlugu. Ewentualny odptyw kapitatu
zagranicznego z polskiego rynku moze wptyna¢ niekorzystnie na zdolnosci kredytowe bankow
dziatajacych w Polsce, a przez to ograniczy¢ tempo wzrostu gospodarczedo.

Znaczna deprecjacja zlotego. Moze ona doprowadzic do przekroczenia Il progu
ostroznosciowego przewidzianego w ustawie o finansach publicznych. Koniecznosc
drastycznego ograniczenia wydatkéw publicznych zagrozitaby rozwojowi polskiej gospodarki i
wywarta niekorzystny wptyw na jakosc¢ portfeli kredytowych bankéw. Istotne ostabienie ztotego
stanowi takze powazne zagrozenie dla terminowego regulowania zobowigzan kredytowych
przez niektoérych z ponad 0,7 min posiadaczy walutowych kredytéw hipotecznych.
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® Zapas$¢ w sektorze budowlanym, przektadajgca sie na kondycje dostawcow i podmiotow
wspotpracujgcych, w tym bankow.

Gospodarka Polski w latach 2005-2012 °

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012P
Przyrost PKB (%) 36 6.2 6.8 5.1 1,7 38 4.3 2,7
Diug sektora general
government wg metodologii UE 47,1 47,7 45,0 47,1 50,9 54,9 56,3 55,8
(% PKB)
Podaz pienigdza M3 (w mid z}) 427,1 495,3 561,6 666,2 720,3 783,6 881,1 918,6
Przyrost produkcji sprzedanej 41 12.0 9.4 30 3,6 111 7.0 22
przemystu (%)
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%) 2,1 1,0 2,5 4,2 3,5 2,6 4,3 3,9
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 12,8
Kurs PLN/USD (koniec roku) 3,2613 12,9105 12,4350 2,9618 2,8503 2,9641 3,4174 3,6500
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 3,8598 13,8312 3,5820 4,1724 4,1082 3,9603 4,4168 4,2000
WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,68 5,88 4,27 3,95 4,99 5,08

® Prognoza na 2012 rok uaktualniona w lipcu 2012 roku.
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.  GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2012 ROKU

1. Wozrost bazy klientow

Na koniec czerwca 2012 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A. korzystato 3 172,3 tys. klientéw, a
wsréd nich:
® 2910,4 tys. klientéw indywidualnych (w ciggu | pétrocza 2012 roku liczba ich przyrosta o 67,7
tys.),
® 233,7 tys. przedsiebiorcéw (matych firm) oraz
® 28247 klientéw korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych).

Stale rosnaca liczba korzystajacych z ustug ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak
i podmiotdw gospodarczych) wskazuje na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w zakresie
umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami. Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku,
przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji
klientow oraz na ciggle rozwijanym wielokanatowym systemie dystrybuciji.

2. Rozszerzenie skladu Grupy Kapitatowej ING Banku  Slgskiego S.A.
Z poczatkiem 2012 roku powiekszyt sie znacznie skiad Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

W dniu 29 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. podpisat z ING Lease Holding N.V. z siedzibg w
Amsterdamie umowe nabycia spotki ING ABL Polska S.A. Zgodnie z warunkami umowy, przeniesienie
na Bank praw i obowigzkéw wynikajacych z posiadania akcji i tym samym przejecia kontroli nad ING
ABL nastgpito z dniem 1 stycznia 2012 roku. Ostateczng cene zakupu ING ABL Polska — w wysoko$ci
206,1 min zt — ustalono po dokonaniu koncowej wyceny aktywéw netto przejmowanej spétki na
podstawie zaudytowanego sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieh 31 grudnia 2011 roku.
Rozliczenie transakcji nastgpito dnia 31 marca 2012 roku.

Podstawowe dane finansowe sp6iki ING ABL Polska S.A. na dzien przejecia, tj. na 1 stycznia 2012
roku przedstawialy sie nastepujaco:

® Suma bilansowa — 6 068,8 min zi,

® Naleznosci od klientéw — 5 940,2 min z4,

® Zobowigzania wobec klientéw — 5 424,8 min zt,
® Kapitaty wikasne —202,2 min zt.

ING ABL Polska S.A. jest 100 —procentowym wiascicielem spotek ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz
ING Commercial Finance Polska S.A. Rozszerzenie sktadu Grupy Kapitalowej Banku o te spoiki
pozwolito ING Bankowi Slaskiemu S.A. zapewni¢ klientom korporacyjnym petny zakres ustug z
obszaru finansowania dziatalnosci. Tym samym, Bank bedzie moégt efektywniej wykorzystaé
posiadang sie¢ dystrybucji i obstugi klientéw, zaciesni¢ relacje z klientami korporacyjnymi oraz
zwiekszyé swoje przychody.

ING Lease (Polska) Sp. z o0.0. jest jednym z najwiekszych na polskim rynku przedsiebiorstw
leasingowych. W ciggu | pétrocza 2012 roku Spétka oddata w leasing srodki o wartosci 614,4 min zi,
co stanowito 4,1% catosci rynku (dziewigte miejsce w rankingu Zwigzku Polskiego Leasingu). Przy
czym, Spotka byta numerem dwa w zakresie leasingu nieruchomosci (z udzialem w rynku na poziomie
20,6%).

ING Commercial Finance Polska S.A. jest najstarszg spotka faktoringowa w Polsce. W ciagu |
pétrocza 2012 roku Spotka skupita wierzytelnosci o wartosci 5 469,2 min zt, przedstawiajacych 14,3%
obrotéw podmiotow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (trzecie miejsce w zestawieniu).

W dniu 5 stycznia 2012 roku — w ramach realizacji projektu, ktorego celem jest budowa nowego
modelu biznesowego bankowosci korporacyjnej — ING Bank Slgski S.A. utworzyt ponadto spotke ING
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Ustugi dla Biznesu S.A. Do konca czerwca 2012 roku nie rozpoczeta ona jeszcze dziatalnosci
operacyjne;j.

3. Poprawa pozycji ha rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2012 roku taczna wartos¢ naleznosci kredytowych Grupy Kapitalowej ING Banku
Slaskiego S.A. od klientéw wyniosta 45 676,9 min zi, czyli przyrosta o 6 345,7 min zt (tj. 0 16,1%) w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2011 roku. Szacuje sie, ze Grupa Kapitalowa dysponowata 4,9 —
procentowym udziatem w wartosci naleznosci kredytowych catego sektora bankowego (czyli o0 0,4 p.p.
wyzszym niz na koniec 2011 roku).

Umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku na rynku kredytowym byto efektem:

° Dynamicznego wzrostu naleznosci kredytowych od klientow detalicznych. W czerwcu 2012
roku wartosc¢ ich uksztaltowata sie na poziomie 15 806,2 min zt i wzrosta 0 842,4 min zt (lub o
5,6%) w stosunku do stanu z konca 2011 roku. Podobnie jak w poprzednich okresach, kredyty
detaliczne rosty gtownie pod wplywem rozwoju akcji ztotowych kredytéw hipotecznych.
Naleznosci Grupy z tego tytutu wyniosty 9 997,7 min zt i zwiekszyly sie o 7,1% w ciggu
pierwszych szesciu miesiecy 2012 roku. Przyrosto takze znacznie zaangazowanie Grupy w
zakresie kredytéw gotowkowych — do poziomu 1 589,3 min zi, tj. o 8,0%.

® Wyzszego niz $redni w sektorze bankowym przyrostu zaangazowania kredytowego w
odniesieniu do klientéw korporacyjnych. Naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity
29 870,7 min zi, tj. byly 0 22,6% wyzsze niz na koniec 2011 roku. Przy czym, znaczny wplyw
na ten przyrost miato przytaczenie do Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. spétek
nalezacych do ING ABL Polska. Na dzien 30 czerwca 2012 roku tgczne naleznosci kredytowe
spétek ING Lease i ING Commercial Finance wynosity 6 005,1 min zt. Po odliczeniu
finansowania, jakie ING Bank Slaski S.A. udzielit tym spétkom, wptyw rozszerzenia sktadu
Grupy na wielko$¢ jej zaangazowania kredytowego wyniést 3 038,9 min zt. Natomiast
naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowaly sie na poziomie 26 831,8 min
zt, czyli przyrosty o 10,1% w ciggu pierwszych sze$ciu miesiecy 2012 roku.

Warto §¢ nalezno$ci kredytowych od klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego

S.AS

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 30.06.2012/ 30.06.2012/

min zt min zt min zt 31.12.2011 30.06.2011

Naleznosci ogotem, w tym: 45 676,9 39331,2 34 975,2 116,1% 130,6%

Naleznosci klientow 158062 149638 137543 105,6% 114,9%

detalicznych

Naleznosci klientow 29870,7 243674 212209 122,6% 140,8%

korporacyjnych

W tym: .

gaA'eZ”OSC' ING Banku Slaskiego 26 831,8 243674 21 220,9 110,1% 126,4%

Naleznosci spotek ABL netto 3038,9 X X X X

Nalezno$ci spotek ING ABL 6 005,1 X X X X

brutto

” Na podstawie danych informacji zarzadczej.
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*Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego w rynku.

4. Utrzymanie wysokiego poziomu ptynno  $ci dzi eki mocnej bazie depozytowej

Zgromadzona w ostatnich latach, jedna z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baza
depozytéw — zapewniajaca wysoka ptynnos¢ bilansu i pozwalajaca na dalszy rozwdj akcji kredytowej
— wplywata na polityke ING Banku Slaskiego S.A. na rynku depozytéw. | tak, Bank w swej polityce
cenowej w odniesieniu do depozytow dazyt do uzyskania réwnowagi pomiedzy zapewnieniem
stabilnych zrédet finansowania swej dziatalnosci w dtugim okresie, a uzyskaniem racjonalnego
poziomu marzy.

Na koniec czerwca 2012 roku warto$¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 54 427,5 min zt wobec 53 792,3 min zt na koniec 2011 roku
(wzrost 0 1,2%). Grupa Kapitatowa Banku posiadata 7,0% ogo6lnej wartosci srodkéw zdeponowanych
w sektorze bankowym (o 0,1 p.p. wiecej niz w grudniu 2011 roku).

W ciggu | p6trocza 2012 roku istotnie przyrosty — stanowigce gtéwna czes¢ bazy depozytowej Grupy —
depozyty klientéw detalicznych. Wyniosty one 36 742,5 min zt i byty o 4,3% wyzsze w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2011 roku. Natomiast wartos¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach klientéw
korporacyjnych zamkneta sie kwotg 17 685,0 min zi, wobec 18 557,6 min zt w grudniu 2011 roku
(spadek o 4,7%).

Warto $¢é depozytéw klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego S.A. 8

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 30.06.2012/ 30.06.2012/
min zt min zt min zt 31.12.2011 30.06.2011

Depozyty ogétem, w tym: 54 427,5 537923 49 151,1 101,2% 110,7%
Klientéw detalicznych 36 7425 35234,7 32751,1 104,3% 112,2%
Klientow korporacyjnych 17 685,0 18 557,6 16 400,0 95,3% 107,8%

8 Na podstawie danych informacji zarzadczej.
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*Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego w rynku.
5. Stabilne wyniki finansowe

W | pétroczu 2012 roku zysk netto Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej wyniost 439,1 min zt, czyli byt 0 1,6% nizszy od uzyskanego w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

Gléwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2012 roku to”:

® Istotny wzrost dochodéw. Wyniosty one 1 638,3 min zt i byty o 10,5% wyzsze niz w | pétroczu
2011 roku. Zostaty one uzyskane w drodze:

Znacznego przyrostu wyniku z odsetek (0o 14,9%). Do poprawy wyniku z odsetek
przyczynit sie wzrost portfela naleznosci od klientéw. Jednoczesnie, zmiana struktury
aktywow Grupy polegajgca na wzroscie udziatu kredytdw kosztem papieréw dtuznych
wptyneta korzystnie na poziom marzy odsetkowej, Wzrosta ona z 2,83% w | pétroczu
2011 roku do 2,94% w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2012 roku. Wynik z tytutu
odsetek obejmowat 52,1 min zt wyniku odsetkowego wygenerowanego przez spoiki
nalezace do ING ABL Polska.

Spadku wyniku z tytutlu prowizji i optat (0 2,4%). W jego ramach wzrosta marza
transakcyjna na wymianie walut oraz pozostate prowizje (gldwnie zwigzane z ustugami
faktoringowymi). Zmniejszyly sie natomiast przychody prowizyjne z tytutu dziatalnosci na
rynku kapitalowym (za ustugi maklerskie, dystrybucje TFI oraz ustugi powiernicze).

Wyzszych (0 44,0% niz w poprzednim roku) pozostatych dochodéw. Obok rozwigzania
rezerwy z tytutu ryzyka kontrahenta dotyczgcej transakcji na instrumentach pochodnych
(w wysokosci 28,2 min zt wobec 8,5 min zt rok wczesniej), waznym czynnikiem wzrostu
tej czesci dochodow byt lepszy wynik osiggniety z pozycji wymiany oraz z tytutu transakcji
zabezpieczajgcych.

¢ Utrzymanie dyscypliny kosztowej. Koszty dziatania uksztaltowaly sie na poziomie 917,9 min

zt, czyli wzrosty 0 10,5% w poréwnaniu z | pétroczem 2011 roku. Znaczna czes$¢ tego wzrostu
wynikala z rozszerzenia sktadu Grupy Kapitatowej Banku (wptyw na poziomie 34,5 min zf).

®  Wozrost kosztéw ryzyka kredytowego. W | p6troczu 2012 roku ujemne saldo odpiséw z tytutu
utraty wartosci aktywéw wyniosto 195,5 min zt, wobec 94,8 min zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku. W Il kwartale 2012 roku Grupa utworzyta dodatkowe odpisy (w wysokosci
okoto 80 miIn zh) na utrate wartosci naleznosci od jednej z najwiekszych polskich firm
budowlanych.

® Dodatnie efekty podatkowe, wynikajace ze zmiany metody kalkulacji r6znic kursowych dla
celéw podatkowych w jednej ze spétek zaleznych (dodatni wptyw w wysokosci 16,5 min zi).

taczny wplyw wigczenia ING ABL Polska S.A. w struktury Grupy Kapitatowej na wynik | p6trocza 2012
roku wyniést 40,2 min zt.

® Oméwiono rachunek zyskow i strat w ujeciu analitycznym. Wynik na dziatalnosci podstawowej obejmuje takze udziat w
zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci. Koszty ogétem zawierajg natomiast wynik na
pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.
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Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego S.A.

Zmiana

| potrocze 2012 | potrocze 2011 | péirocze 2012/

w min zt w min 2} | pétrocze 2011
Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 1638,3 14829 10,5%
Koszty ogotem** -917,9 -831,0 10,5%
Wynik przed kosztami ryzyka 720,4 651,9 10,5%
Koszty ryzyka -195,5 -94,8 106,2%
Zysk (strata) brutto 524,9 557,1 -5,8%
Zysk (strata) netto 439,1 446,4 -1,6%
Zysk (strata) na 1 akcje zwykig (zf) 3,38 3,43 -1,6%
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 1,2 1,3 -0,1 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 13,5 14,7 -1,2 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow (%) 56,0 56,0 0,0 p.p.
Wspotczynnik wyptacalnosci (%) 12,98 12,61 +0,37 p.p.

* Wigcznie z udzialem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci.
** } gcznie z wynikiem na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

Na skutek utrzymania dyscypliny kosztowej, relacja Koszty/Dochody (C/l) wyniosta 56,0%, czyli
uksztattowala sie na takim samym poziomie jak w | potroczu 2011 roku.

W | pétroczu 2012 roku na kazde 100 zt zainwestowanego kapitatu przypadato 13,5 zt zysku netto,
czyli 0 1,2 zt mniej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Nieco nizsza rentownos¢ kapitatow
wynikata przede wszystkim ze wzrostu kosztow ryzyka.

Utrzymat sie wysoki poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku. W dniu 30 czerwca
2012 roku wspotczynnik wyptacalnosci wynosit 12,98%.

6. Ustanowienie programu emisji

W celu zapewnienia $rodkow na dalszy wzrost wartosci aktywéw dlugoterminowych oraz
zdywersyfikowania zrédet finansowania Banku, w dniu 19 kwietnia 2012 roku Rada Nadzorcza ING
Banku Slaskiego S.A. wyrazita zgode na ustanowienie Programu emisji wlasnych diuznych papieréw
wartosciowych ING Banku Slaskiego S.A. o nastepujacych kluczowych parametrach:

¢ kwota Programu — 5 mld zt,

° maksymalny okres zapadalnosci papieréw dtuznych emitowanych w ramach Programu — 10
lat,

® oprocentowanie papierow dtuznych emitowanych w ramach Programu — state lub zmienne,
® papiery dtuzne emitowane w ramach Programu nie bedg zabezpieczone.

Jednoczesnie, Rada Nadzorcza upowaznita Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. do ustalenia
wszystkich pozostatych parametréw Programu emisji.

7. Nagrody i wyré znienia

Uzyskiwane wyniki finansowe, jak i dziatania podejmowane w zakresie zarzadzania ryzykiem przez
ING Bank Slaski S.A. w nietatwym dla rynkéw finansowym okresie zostaty kolejny raz docenione
przez rynek. W czerwcu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. zostat zwyciezcg w konkursie Gazety
Bankowej ,Najlepszy Bank 2012", w kategorii Banki Duze. Bank otrzymat réwniez wyrdznienie za
najlepszg strukture portfela.
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W warunkach niestabilnej sytuacji panujgcej w otoczeniu makroekonomicznym, szczegélnie cenne sg
dla Banku wyréznienia swiadczace o wysokim zaufaniu rynkéw i klientéw do instytucji, potwierdzajace
przestrzeganie przez Bank zasad tadu korporacyjnego oraz doceniajgce jego dziatalno$¢ na rzecz
spoteczenstwa, takie jak:

Stata obecnosé Banku w sktadzie indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT
Index.

Zajecie czwartego miejsca w zestawieniu najbezpieczniejszych bankéw w Europie Srodkowo-
Wschodniej w rankingu przygotowanym przez magazyn Global Finance.

Otrzymanie — po raz trzeci — znaku Top Employers od Corporate Research Foundation.

Uzyskanie | miejsca w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2012 w kategorii Bankowos¢, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy.

Przyznanie Srebrnego Listka CSR przez tygodnik Polityka w ramach Listy 500.

Nagroda jednej z Najaktywniejszych Firm w VIII edycji Dnia Przedsiebiorczosci, promujacego
dziatania na rzecz ksztattowania przedsiebiorczosci u mtodych ludzi.

Zdobycie lauru Festiwalu Ekspresji Dzieciecej i Miodziezowej Federio Jubileo 2012 za
wieloletnig pomoc i zaangazowanie na rzecz Festiwalu.

Il miejsce zespotu Ekonomistéw Banku — w sktadzie Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek — za
trafnos¢ prognoz makroekonomicznych i prognoz rynkowych w Il kwartale 2012 roku w
konkursie organizowanym przez Parkiet.

Swiadectwem atrakcyjnosci kluczowych produktéw z oferty ING Banku Slgskiego S.A. byto m.in.:

I miejsce w rankingach kredyt hipoteczny dla przedsiebiorcéw z wkladem wilasnym na
poziomie 20% i 50% przygotowanych przez Bankier.pl,

I miejsce w rankingu Money.pl w kategoriach Konto dla studenta oraz Konto dla miodziezy,

[l miejsce Contact Centre w badaniu jakosci obstugi przeprowadzonym metodg Mystery
Caller i Mystery Mailing przez Instytut ARC Rynek i Opinia,

I miejsce w rankingu Best Selling Products dla produktu ,IPU-DILT 041 Gwarancja Zysku (9)”
w branzowym ratingu Structured Retail Products.

W | potroczu 2012 roku rynek tradycyjnie juz wysoko ocenit jakos¢ prowadzonych przez ING Bank
Slaski S.A. dziatan marketingowych. W Polskim Konkursie Reklamy wyrdzniono trzy kampanie Banku
przyznajac:

Ztoto w kategorii Kampania za kampanie konta oszczednosciowego Stan Ducha,

Zioto w kategorii Reklama Film Internetowy za spot Paw w kampanii konta
oszczednosciowego Stan Ducha,

Braz w kategorii Reklama Film TV za spot Buty z kampanii kredytu hipotecznego Zawsze cos.
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. DZIALALNO S€ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2012 ROKU

1. Bankowo $¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktow i zasadach obstugi klient ow

Dazac do utrzymania silnej pozycji na rynku bankowosci detalicznej, w | potroczu 2012 roku ING Bank
Slaski S.A. promowat swojg marke solidnej, godnej zaufania instytucji, oferowat stabilng, jasng oferte
produktowsg, w tym w zakresie diugoterminowego oszczedzania, upraszczat i automatyzowat procesy
oraz zwiekszat znaczenie bankowosci internetowej w procesach obstugi klientow.

Z myslg o utrzymaniu atrakcyjnosci swojego podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego
Konta Oszczednosciowego, w maju 2012 roku Bank ponownie przedstawit klientom specjalng oferte
Bonus za doptaty. Byla ona skierowana do posiadaczy (klientow indywidualnych i przedsiebiorcéw)
Otwartego Konta Oszczednosciowego lub Otwartego Konta Oszczednosciowego Direct w PLN.
Klientom, ktorzy przystapili do niej do 13 lipca 2012 roku i wptacili dodatkowe oszczednosci, Bank
nalicza do 14 wrzesnia 2012 roku podwyzszone o 2,0 p.p. oprocentowanie nowych s$rodkow.
Rownolegle, wilascicielom Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium w PLN oraz
Systematycznie Oszczedzajgcego Konta w PLN zaoferowano 4 —miesieczng Lokate Premia Plus 4M.
Ponadto, przez cale | pétrocze 2012 roku obowigzywata w Banku — wprowadzona w maju 2011 roku
do odwotania — oferta specjalna Bonus na start dla klientéw nie posiadajagcych w Banku zadnego
konta oszczednosciowego, a ktérzy zdecydujg sie na zalozenie Otwartego Konta Oszczednosciowego
lub Otwartego Konta Oszczednosciowego Direct.

W | pélroczu 2012 roku zaszly takze istotne zmiany w ofercie produktéw oszczednosciowych o
charakterze kapitatowym i ubezpieczeniowym, i tak Bank:

® Rozszerzyt game oferowanych klientom z segmentu Private Banking funduszy inwestycyjnych
o fundusze Aviva TFI.

¢ Zaproponowat szerokiemu kregowi klientow indywidualnych nowe fundusze (Amplico,
Investors, Union Investment, Aviva, HSBC), ktére wczesniej znajdowaty sie w tylko w ofercie
skierowanej dla klientow Private Banking.

®  Wdrozyt do oferty nowe Fundusze ING typu Life Cycle. Stanowig one propozycje
oszczedzania na emeryture — zastosowany w nich mechanizm inwestycyjny zmienia skiad
portfela wraz ze zblizaniem sie inwestora do wieku emerytalnego.

*  We wspotpracy z ING TUnZ wprowadzit do oferty: Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ i Plan
Regularnego Oszczedzania Bezpieczne 65+. Sg to produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne z
opcja Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego, gwarantujgce ochrone zycia z
inwestowaniem czesci skladki (Unit-linked). Dziatajg one takze na podstawie mechanizmu
inwestycyjnego Life Cycle.

®  Przeprowadzit 9 subskrypcji produktow strukturyzowanych, tj.: Inwestycyjnej Lokaty
Terminowej i Inwestycyjnego Planu Ubezpieczeniowego.

® Dla klientow z segmentu Private Banking przeprowadzit dwie subskrypcje certyfikatéw
inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete. Z myslg o klientach
zamoznych, Bank pracowal takze nad rozwojem oferty Zarzadzania Portfelem Inwestycyjnym
Swiadczonej przez dziatajgce w jego strukturach Biuro Maklerskie oraz wprowadzeniem
zakupu/sprzedazy skarbowych papieréw warto$ciowych na rynku pierwotnym i wtérnym.

Po stronie produktéw kredytowych Banku, gtbwne zmiany polegaty na:

® Kredyty hipoteczne. W celu dostosowania oferty do sytuacji panujacej na rynku oraz do
przyjetej przez Bank na 2012 rok strategii dziatania (zaktadajacej wzrost zaangazowania przy
jednoczesnym zachowaniu dochodowos$ci portfela) zostaty podwyzszone marze kredytowe
(przecietnie o 0,15 p.p.) oraz prowizja za przygotowanie aneksu do umowy. Dostosowane
zostaly takze wewnetrzne regulacje do Ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lud domu.

® Kredyty gotéwkowe. W ramach dziatan zmierzajgcych do podniesienia konkurencyjnosci tych
produktéw Bank przede wszystkim: zwiekszyt kwote pozyczki niezabezpieczonej dla statych
klientéw do 20 -krotnosci dochodow netto, zmniejszyt parametr okreslajacy wysokosé
wydatkdw na utrzymanie w stosunku do dochodu przy ustalaniu zdolnosci kredytowej klienta,
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zmodyfikowat definicje statego klienta skracajagc wymog w zakresie posiadania rachunku.
Wprowadzono takze — uwzgledniajgce zr6znicowane potrzeby klientéw — oferty promocyjne,
takie jak: Pakiet Pozyczka 5 000 zt oraz oferte Pozyczka 5000 w réznych wariantach. Za
udzielenie tych pozyczek Bank nie pobiera prowizji. W ramach obowigzujacej od 1 czerwca
2012 roku oferty Pozyczka 5 000, kredyt gotéwkowy mozna otrzymac: na okres 1 roku lub
siedmiu lat, w dwoch wariantach: bez ubezpieczenia oraz z ubezpieczeniem z doliczonag do
kwoty kredytu skiadkg ubezpieczeniowg Programu Bezpieczna Pozyczka i jednocze$nie z
nizszym o 1 p.p. oprocentowaniem kredytu.

® Kredyty dla przedsiebiorcéw. Dla przedsiebiorcéw, statych klientéw — nie korzystajacych do
tej pory z kredytow — wprowadzono oferte Globalnego Limitu Kredytowego sktadajacy sie z
pozyczki, linii w rachunku oraz karty kredytowej. W ramach takiego limitu, klient moze
otrzyma¢ maksymalnie 200 tys. zt kredytu na okres do 10 lat. Ponadto, dla kredytow w
wysokosci do 50 tys. zt, Bank wydtuzyt okres kredytowania z 3 do 5 lat.

® Kredyty dla Wspdlnot Mieszkaniowych oraz spétek cywilnych i jawnych. Podmioty te objeto
prescoringiem, co znacznie skraca proces kredytowy i nie wymaga od klienta spetnienia
dodatkowych formalnosci.

Dziatalno $¢ depozytowa

Na dzieri 30 czerwca 2012 roku faczna wartosé srodkéw'® powierzonych ING Bankowi Slaskiemu S.A.
przez klientdéw detalicznych wynosita 40 970,8 min zt, w poréwnaniu z 39 685,9 min zt w grudniu 2011
roku (wzrost o 3,2%).

Gléwng ich czes¢ stanowily depozyty bankowe. W warunkach dobrej sytuacji ptynnosciowej, ING
Slaski S.A. prowadzit zrbwnowazong, polityke w zakresie oprocentowania depozytéw detalicznych,
ktora uwzgledniata cele zar6wno w zakresie zagwarantowania stabilnych zrodet finansowania
dziatalno$ci w diugim okresie jak i zapewnienia racjonalnego poziomu marzy odsetkowej. Na koniec
czerwca 2012 roku depozyty klientow detalicznych uksztattowaty sie na poziomie 36 742,5 min zi,
czyli byly 0 4,3% wyzsze niz na koniec 2011 roku. Wynik ten przelozyt sie na 7,3 —procentowy udziat
Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (wobec 7,1% na koniec 2011 roku).

Klienci detaliczni lokujg wolne fundusze w ING Banku Slaskim S.A. przede wszystkim na Otwartych
Kontach Oszczednos$ciowych (OKO). Na koniec czerwca 2012 roku warto$¢ srodkéw zdeponowanych
na rachunkach OKO wynosita 26 991,1 min z, czyli wzrosta o 3,0% w poréwnaniu z grudniem 2011
roku. Zwiekszyt sie takze stan srodkéw na lokatach terminowych. W czerwcu 2012 roku wynosit on
2916,1 min zt w poréwnaniu z 2 208,6 min zt w grudniu 2011 roku (wzrost o 32,0%). Jednoczes$nie,
zmniejszyta sie wartos¢ oszczednos$ci zainwestowanych w produkty strukturyzowane. Uksztattowaty
sie one na poziomie 1 486,4 min zt (wobec 1 641,6 min zt w grudniu 2011 roku).

W ciagu | potrocza 2012 roku zwiekszyt sie w Banku znacznie zakres obstugi rozliczeniowej klientow
detalicznych. Na koniec czerwca 2012 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1 875,3 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw indywidualnych. Oznacza to, ze w ciggu | péirocza 2012
roku Bank pozyskat netto 57,7 tys. ROR-6w. Utrzymat sie jednoczesnie trend w zakresie zmiany
struktury rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw indywidualnych. Na skutek sprzedazy
gtownie Kont Direct, jak i w wyniku konwersji przez klientow czesci tradycyjnych kont osobistych na
konta internetowe, udziat Kont Direct w ogolnej liczbie ROR-6w wzrést z 52,7% w grudniu 2011 roku
do 57,2% w czerwcu 2012 roku. Efektem wzrostu liczby rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
byt przyrost srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych. W czerwcu 2012 roku wyniosty one
5 348,9 min zi, czyli byly 0 3,2% wyzsze niz na koniec 2011 roku.

Przedsiebiorcy korzystali natomiast w Banku z 226,2 tys. rachunkéw biezacych, w tym z 162,0 tys.
Kont Direct. Na koniec 2011 roku liczby te wynosity odpowiednio: 224,6 tys. rachunkéw biezacych i
152,4 tys. Kont Direct.

19t aczna warto$é depozytéw, produktéw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych. Dane wedtug systemu informacii
zarzadczej.
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Sytuacja na rynku kapitalowym nie zachecata inwestoréw do lokowania srodkéw w jednostki TFI. W
czerweu 2012 roku wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych pozyskanych za posrednictwem
ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 4 228,4 min zt (wobec 4 451,1 min zt na koniec 2011 roku).

Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2012 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slgskiego S.A. od klientéw
detalicznych wyniosty 15 806,2 min zt. W ciggu | péirocza 2012 roku zaangazowanie kredytowe Banku
w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 842,4 min zi, tj. o 5,6%. Bank zwiekszyt swéj udziat w
rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 3,0% (wobec 2,9% w grudniu
2011 roku).

Warto $¢ kredytéw detalicznych ~ Sprzedaz kredytow
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Faktoring i leasing

Gléwng czesc portfela kredytéw Banku dla klientow detalicznych stanowity kredyty hipoteczne. Na
koniec czerwca 2012 roku fgczna wartosé naleznosci Banku z tytutu kredytéw hipotecznych wyniosta
11 593,3 min zt w poréwnaniu z 11 019,8 min zt na koniec 2011 roku (wzrost 0 5,2%).

W ciggu | péirocza 2012 roku — oferujgc wylgcznie kredyty w ziotych — Bank udzielit kredytow
hipotecznych na kwote 1 233,5 min zt (wobec 1 827,6 min zt w analogicznym okresie poprzedniego
roku). Z danych Zwigzku Bankéw Polskich wynika, ze po szesciu pierwszych miesiacach 2012 roku
ING Bank Slgski S.A. zajmowat pigta pozycje na rynku posiadajac 5,9% udziatu w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb prywatnych. Natomiast w zakresie sprzedazy zlotowych kredytow
mieszkaniowych zostat sklasyfikowany na czwartym miejscu z 6,7 -procentowym udzialem w catosci
sprzedazy.

Bank zanotowat pierwsze efekty prowadzonej od poczatku 2012 roku akcji marketingowej kredytéw

gotéwkowych. W czerwcu 2012 roku naleznosci Banku z tego tytutu wyniosty 1 589,3 min zi, czyli
przyrosty o 8,0% w stosunku do stanu z konca 2011 roku.
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Wzrosto takze zaangazowanie kredytowe Banku w odniesieniu do przedsiebiorcow. W czerwcu 2012
roku uksztaltowato sie ono na poziomie 1 730,8 min zi, czyli byto 0 6,7% wyZzsze niz na koniec 2011
roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. z bogata gama kart bankowych wydawanych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i matym firmom, jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce.

W | pétroczu 2012 roku, ING Bank Slaski S.A. — w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa
transakcji w Internecie — wdrozyt dodatkowag metode autoryzacji kart — 3D Secure dla kart debetowych
klientow indywidualnych oraz kart wirtualnych. Pracowano takze nad wprowadzeniem tej metody
autoryzacji dla kolejnych rodzajow kart, w tym kredytowych.

Wszystkie karty ptatnicze znajdujace sie w ofercie Banku posiadajg mikroprocesor. Zastosowanie
technologii mikroprocesorowej zwiekszyto znacznie bezpieczenstwo transakcji wykonywanych przy
uzyciu kart wydanych przez Bank.

Do konca czerwca 2012 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom 2 412,9 tys. kart ptatniczych (czyli
byto ich na rynku o 1,1% wiecej niz na koniec 2011 roku). W$rdd nich bylo 211,5 tys. kart
kredytowych. W wyniku rozpoczetego w 2011 roku procesu wymiany kart emitowanych do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowedo, istotnie wzrosta liczba kart zblizeniowych bedacych w posiadaniu
klientow. Do konca czerwca 2012 roku Bank wydat ich 1 200,6 tys. (facznie ze Zblizakami), podczas
gdy w grudniu 2011 roku klienci posiadali 844,1 tys. tego typu kart. Przyrosta takze liczba kart
wirtualnych, ktérych w czerwcu 2012 roku klienci mieli w swoich portfelach 31,9 tys., czyli 0 13,9%
wiecej niz w grudniu 2011 roku.

2. Bankowo $¢ korporacyjna

Liczba klientéw Liczba klientéw
W czerwcu 2012 roku z ustug ING Banku instytucjonalnych
Slaskiego S.A. korzystato ponad 28,2 tys. Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

klientéw korporacyjnych, a w tym: = Duze | Srednie firmy
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Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Jakosc¢ oferty stanowi dla klientéw korporacyjnych jeden z podstawowych czynnikéw decydujacych o
wyborze banku. Dlatego tez w | pétroczu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania
majace na celu uatrakcyjnienie oferty produktowej wprowadzajgc istotne zmiany zaréwno w obszarze
produktéw depozytowo-rozliczeniowych jak i w zakresie finansowania dziatalnosci.

Zmiany w zakresie obstugi depozytowo-rozliczeniowej Banku dla klientéw korporacyjnych polegaty na:

Objeciu ofertag promocyjng dla posiadaczy OKO Business w PLN oraz OKO Direct w PLN,
takze klientébw z segmentu $rednich i duzych firm. Rozpoczeta w maju 2012 roku akcja jest
skierowana do firm, ktoére posiadajg lub otworza rachunek OKO Business w PLN lub OKO w
PLN w ofercie ING DirectBusiness i zasilg go nowymi srodkami. Oprocentowanie nowych
srodkéw jest korzystniejsze o 1,75 p.p., przy czym maksymalna kwota objeta podwyzszonym
oprocentowaniem zostata ustalona na 5 min zt. Oferta obowigzuje do 30 listopada 2012 roku
dla firm posiadajgcych juz rachunek OKO. Natomiast dla nowo otwartych rachunkéw — od dnia
otwarcia rachunku do konca pelnego széstego miesigca kalendarzowego.
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Wdrozeniu SIMP Trust — ustugi dla developerow. Jest oferta rachunkéw powierniczych,
spetniajgcych wymogi okreslone w Ustawie o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub
domu. Obejmuje: otwarte rachunki powiernicze (uruchomienie srodkéw z rachunku nastepuje
po zakonczeniu i potwierdzeniu kazdego etapu budowy, zdefiniowanego przez dewelopera w
umowie) oraz zamkniete (wyptata funduszy po zakonczeniu budowy i przeniesieniu aktem
notarialnym prawa witasnosci do lokali na nabywcéw).

Zmian w ustugach rozliczeniowych, a w tym w aplikacji ING BusinessOnLine (w zakresie
przelewow i obstugi kart bankowych), Cash Collection (w zakresie bezpiecznych kopert) oraz
Systemie Identyfikacji Ptatnosci Masowych (udostepnienie mozliwosci zamykania rachunkow
wirtualnych).

W 2011 roku Bank wdrozyt system ING Direct Business Credit, internetowg platforme kredytowag dla
klientéw korporacyjnych. W celu skrécenia czasu oczekiwania na decyzje kredytowa, Bank jako
pierwszy na polskim rynku umozliwit firmom samodzielny dob6r produktu kredytowego, wyliczenie
zdolnosci kredytowej oraz ziozenie wniosku kredytowego przez Internet. Zachecajgc klientéw do
korzystania z nowej aplikacji, Bank oferuje korzystniejsze warunki finansowania (nie pobiera prowizji
za rozpatrzenie wniosku i stosuje nizszg prowizje z tytutu kredytu). W $lad za wdrozeniem platformy
ING Direct Business Credit, dotychczasowym klientom zaproponowano réwniez mozliwos¢ skladania
wnioskéw kredytowych w systemie ING BusinessOnLine. W | pétroczu 2012 roku Bank wprowadzit
kolejne zmiany w procesach kredytowych, ktére powinny przyczyni¢ sie do dalszego skrécenia
procesu rozpatrywania wnioskéw kredytowych i eliminacji dokumentacji papierowej, tj.:

Wdrozyt nowe rozwigzania w procesach kredytowych w aplikacji ING Credit Management
System (ING CMS). W przypadku standardowej $ciezki kredytowej (Normal Track) zmiany
polegaly m.in. na dalszej automatyzacji generowania umow kredytowych, wdrozeniu
elektronicznego przegladu zabezpieczen oraz likwidacji dokumentoéw okotoprocesowych
(przygotowywanych w Banku na potrzeby procesu kredytowego). W nowej wersji systemu
ING CMS dla szybkiej Sciezki (Fast Track) zmieniono przede wszystkim zasady ewidencji
produktéw.

Zmodyfikowat zakres dokumentacji wymaganej do wniosku o kredyt. W zwigzku z
udostepnieniem elektronicznych baz danych, zrezygnowano z koniecznosci dostarczania
przez klienta papierowych dokumentow o numerze NIP i REGON oraz zaswiadczenia o
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Rozbudowat zakres funkcjonalnosci wiadomosci wigzacej w ING BusinessOnLine przesytanej
do Banku w zwigzku z funkcjonowaniem kredytu (np. o petnomocnictwa do wykonywania
czynnosci prawnych).

W | pétroczu 2012 roku zakohczony zostat projekt, ktérego celem byla integracja proceséw
sprzedazowych ING Lease (Polska) oraz ING Commercial Finance Polska z procesami kredytowymi
Banku. Zapewniono klientom korporacyjnym fatwiejszy i szybszy dostep do petnej palety produktow z
zakresu finansowania dziatalnosci poprzez:

Mozliwosé wnioskowania o leasing i faktoring poprzez aplikacje kredytowg ING Direct
Business Credit.

Dostep do peinego zakresu oferty z zakresu finansowania dziatalnosci w systemie ING
BusinessOnLine dla dotychczasowych klientéw Banku.

Wspdlny proces kredytowy dla wystandaryzowanych transakcji w ramach Fast Track.

Zmiany wprowadzane przez Bank w zakresie automatyzacji i uproszczenia proceséw kredytowych,
zyskaly peilng aprobate klientéw. W | pétroczu 2012 roku udziat wnioskéw elektronicznych (ztozonych
za posrednictwem ING BusinessOnLine i ING Direct Business Credit) w ogolnej liczbie ztozonych
wnioskéw kredytowych uksztattowat sie na poziomie 62%. Natomiast udziat wyliczonych limitéw w
ramach szybkiej sciezki (Fast Track) w liczbie decyzji kredytowych wynidst 41%.

Tak jak w poprzednich latach, takze i w 2012 roku ING Bank Slaski S.A. aktywnie pomagat klientom w
pozyskaniu srodkéw z programow unijnych. Z mysla o kolejnych, jesiennych naborach wnioskéw o
dotacje, w | pétroczu 2012 roku Bank zorganizowat kilkanascie spotkan z klientami w ramach cyklu
Przy kawie o dotacjach z Unig. Odbywaly sie takze spotkania indywidualne z przedsiebiorcami,
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zwhaszcza z terenu Slaska z uwagi na mijajacy na poczatku lipca termin naboru wnioskéw o dotacje w
ramach programow regionalnych.

Dziatalno $¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedtug stanu na 30 czerwca 2012 roku wartos¢ depozytéw klientéw korporacyjnych wynosita w
Banku 17 685,0 min zi, czyli obnizyta sie 0 4,7% w poréwnaniu z grudniem 2011 roku. W czerwcu
2012 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 6,5% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych
(czyli tyle samo co na koniec 2011 roku).

Nizsza niz przed rokiem byta zaréwno warto$¢ srodkéw na rachunkach klientéw Korporacyjnej Sieci
Sprzedazy (spadek o 7,3% w ciggu | potrocza 2012 roku) jak i klientéw strategicznych (spadek o
2,6%).
Warto $¢ depozytdéw klientéw

korporacyjnych (w min zt)
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W czerwcu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 83,2 tys. rachunkéw biezacych (ziotowych i w
walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 5,9% wiecej niz w grudniu 2011 roku. Znaczna
cze$é klientow posiadajacych rachunek biezacy w ING Banku Slaskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W czerwcu 2012 roku
korzystato z niego 29,5 tys. firm (wobec 27,8 tys. w grudniu 2011 roku).

Warto $¢ depozytéw bie zgcych klientow
korporacyjnych (w min zt)
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Na koniec czerwca 2012 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientow
korporacyjnych wyniosty tgcznie 26 831,8 min zt wobec 24 367,4 min zt w grudniu 2011 roku (wzrost o
10,1%). Szacuje sie, ze w czerwcu 2012 roku Bank posiadat 7,6% udziatlu w rynku kredytow klientéw
instytucjonalnych.
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W ciggu | p6trocza 2012 roku Bank zwiekszyt swoje zaangazowanie kredytowe gtownie w stosunku do
klientéw strategicznych. W czerwcu 2012 roku osiggneto ono poziom 11 959,0 min zt i wzrosto o
16,7% w poréwnaniu z grudniem 2011 roku. Przyczynit sie do tego m.in. wzrost wartosci finansowania
udzielonego nowym spotkom Grupy Banku. W czerwcu 2012 roku wynosito ono 2 966,2 min zi,
podczas gdy na koniec 2011 roku ksztalttowato sie na poziomie 1 972,2 min z.

Warto $¢ kredytow dla klientéw

Naleznosci kredytowe Banku od klientow z _
korporacyjnych (w min zi)
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dofinansowanie w ramach dzialania 4.3 Kredyt Technologiczny. Sposréd 181 projektéw, ktére
uzyskaty pozytywng rekomendacje BGK, 17 nalezato do beneficjentdw starajacych sie o dotacje za
posrednictwem ING Banku Slaskiego S.A.

3. Rynki pieni ezne i kapitatowe

W | pétroczu 2012 roku ING Bank Slagski S.A. uzyskat satysfakcjonujgce wyniki finansowe z
dziatalnosci na rynkach finansowych, zaréwno z tytutu operacji z klientami, jak i prowadzonej na
wiasny rachunek.

Klientom korzystajacym z produktéw rynkéw finansowych Bank zaproponowat nastepujgce innowacje:

Klienci — coraz chetniej korzystajgcy z przewalutowan za pomocg FX Trader w kanale
elektronicznym ING BusinessOnLine — otrzymali mozliwo$¢ zawierania transakcji rowniez od
strony waluty niebazowej. Ponadto, umozliwiono rozliczenie w tym samym dniu dyspozycji
skrdcenia transakcji FX Forward.

Zmieniono wymogi dla transakcji na papierach komercyjnych, tj. umozliwiono instytucjom
finansowym, jako klientom o szczegélnych wymaganiach, zawieranie transakcji bez
koniecznosci otwierania rachunku biezgcego.

Przygotowano rozwigzania pozwalajgce na zawieranie transakcji Non Deliverable Forward w
hrywnie ukrainskiej (UAH) oraz transakcji FX spot w celu zlecenia przelewu w rupii indyjskiej
(INR). Ustugi te znalazty sie w ofercie Banku na poczatku lipca 2012 roku. Te dwie waluty byty
do tej pory dostepne jedynie w dwéch konkurencyjnych bankach.

Prowadzono takze w Banku prace, ktérych celem jest udostepnienie produktéw rynkéw finansowych
klientom z segmentu Private Banking oraz obstugiwanym przez Biuro Maklerskie dziatajace w ramach
struktur ING Banku Slaskiego S.A.

W ciggu | p6irocza 2012 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowa w organizacji i
obstudze programéw emisji nieskarbowych dluznych papieréw wartosciowych dla podmiotéw
korporacyjnych. Bank m.in.:

Przeprowadzit — wspolnie z innym bankiem — emisje obligaciji dla spotki PKN ORLEN S.A. na
kwote 1 mld zl, w ramach programu do kwoty 2 mld zt. W programie ING Bank Slgski S.A.
petni funkcje Wspotorganizatora, Dealera oraz Sub-Agenta ds. Emisji i Platnosci.

Zawart — wspdlnie z innym bankiem — umowe na organizacje i obstuge programu emis;ji
obligacji dla PGNIiG S.A. na kwote 4,5 mld z.. W programie Bank petni funkcje
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Wspobtorganizatora, Agenta ds. Emisji, Agenta ds. Ptatnosci oraz Dealera. W ramach realizaciji
tego programu przeprowadzono emisje obligacji PGNIG S.A. na kwote 2,5 mld zt.

Podpisat — wspdlnie z 8 bankami — umowe z TAURON Polska Energia S.A. w sprawie
podwyzszenia programu emisji obligacji spotki do kwoty 7 050 min zt. W programie tym, Bank
petni funkcje: Wiodgcego Organizatora, Gwaranta, Sub-Agenta ds. Platnosci, Sub-
Depozytariusza.

Ponadto, w | pétroczu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. zorganizowat nastepujgce programy emisji
obligacji dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz podmiotéw powigzanych:

Gminy Niepotomice na kwote 8 min zi,

dla wojewddztwa t6dzkiego w wysokosci 30 min zi,

Gminy Konskie o wartosci 24 min zt,

Gminy Miasta Koszalin na kwote 33 min zi,

spotki Strzeleckie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w wysokosci 15 min zi,

spotki Zarzad Budownictwa Mieszkaniowego — Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z
0.0. ha kwote 11 min zk.
W programach tych, Bank peni funkcje Organizatora, Gwaranta, Depozytariusza, Dealera oraz
Agenta ds. Emisji i Ptatnosci.

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2012 roku ING Bank Slaski S.A. obstugiwat obrét papierami
wartosciowymi 75 emitentdw o tacznej wartosci nominalnej 8,6 mid z, a w tym:

4,2 mid zt z tytutu emisji papierow krétkoterminowych — co zapewnito Bankowi trzecig pozycje
na rynku z udzialem na poziomie 19,0%,

3,7 mid zt z tytutu emisji obligacji korporacyjnych o terminie wykupu powyzej 1 roku (Bank z
udzialem 12,3% zajat czwartg pozycje na tym rynku).

W okresie od poczatku listopada 2011 roku do konca kwietnia 2012 roku — ws$réd siedemnastu
bankéw kandydujacych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego w 2013 roku — ING Bank
Slaski S.A. zostat sklasyfikowany przez NBP na czwartym miejscu w zakresie Indeksu Aktywnosci
Dealerskiej. Bank posiadat takze status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2012 rok.
W ramach konkursu prowadzonego przez Ministerstwo Finansoéw na DSPW na 2013 rok, w okresie od
poczatku pazdziernika 2011 roku do konca marca 2012 roku, Bank zajgt czwartg pozycje wsrod 20
ocenianych bankow.
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IV.  DZIALALNO $C SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku  Slgskiego S.A.

W drugiej potowie 2011 roku ING Bank Slaski S.A. podjat wazne decyzje, ktére miaty powazny wptyw
na dziatalnos¢ catej Grupy Kapitatowej Banku w | potroczu 2012 roku, tj.:

*  Z dniem 1 listopada 2011 roku ING Bank Slaski S.A. potaczyt sie z ING Bankiem Hipotecznym
S.A., ktérego byt 100 —procentowym wiascicielem. Potaczenie zostato dokonane poprzez
przeniesienie catego majatku ING Banku Hipotecznego S.A. na ING Bank Slgski S.A.

° W dniu 29 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. zawart z ING Lease Holding N.V. umowe
nabycia spotki ING ABL Polska S.A., bedacej whascicielem ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. i
ING Commercial Finance Polska S.A. Przeniesienie praw wtasnosci spotki ING ABL Polska na
Bank nastgpito w dniu 1 stycznia 2012 roku.

Ponadto, w ramach realizacji projektu, ktorego celem jest budowa nowego modelu biznesowego
bankowosci korporacyjnej, w styczniu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. utworzyt spotke zalezng
ING Uslugi dla Biznesu S.A.

Grupa Kapitalowa ING Banku  Slaskiego S.A. (stan na 30.06.2012 roku)

ING Bank Slaski S.A.

Podmiot dominuj agcy

Jednostka stowarzyszona Spotki zale zne
ING PTE S.A 20% 190% | ING Securities S.A
100% Centrum Banku

Slaskiego Sp. z 0.0.

100% | |NG ABL Polska S.A

100% ING Commercial
Finance Polska S.A.

100% |ING Lease (Polska) Sp.
20.0.*

100% ING Ustugi dla
Biznesu S.A

82,3%

Solver Sp. z o.0.

* W skitad Grupy Kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. wchodzi 10 spoétek celowych, w ktérych ING Lease ma 100%
udziatow.

Grupe Kapitatlowa ING Banku Slaskiego S.A. tworzg podmioty operujace na rynku finansowym lub w
sferze jego infrastruktury. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujaca — poprzez petnienie
funkcji kontrolnych w organach nadzoru spétek podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zaréwno
zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe. Powigzania kapitalowe Banku ze
spétkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spétki nalezace do Grupy Kapitatowej
posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w ING Banku
Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektérych swoich spotek-corek. Transakcje ING
Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.
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2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych doméw maklerskich w Polsce. W | pétroczu 2012 roku
posiadat nastepujace udzialy w obrotach Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie:

® rynek akcji — 6,4% (széste miejsce),
® rynek kontraktow terminowych — 3,8% (dziewigta pozycja).

Na koniec czerwca 2012 roku ING Securities S.A. prowadzit 56,8 tys. rachunkéw inwestycyjnych, a
wsrdd nich 39,9 tys. internetowych.

ING Securities S.A. proponuje inwestorom kompleksowg obstuge obejmujaca: posrednictwo w obrocie
gieldowym, pozagietldowym i na rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne, pozyczanie papieréw
wartosciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami oraz sprzedaz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientéw, w | poétroczu 2012 roku Dom
Maklerski podjat nastepujace dziatania:

®  Umozliwit aktywnym inwestorom zawieranie — wprowadzonych na GPW w kwietniu 2012 roku
— zlecen typu ,cross”.

° Wprowadzit modyfikacje na stronie www.ingsecurities.pl. w deklaracji otwarcia rachunku
(zakresie danych dotyczacych waznosci dokumentu tozsamosci oraz informacji o zrédle
pochodzenia srodkéw pienieznych i celow inwestycyjnych).

® Rozpoczat nowy cykl szkolen w formie webseminars dla klientéw o produktach inwestycyjnych
i z zagadnien dotyczacych analizy rynku, zasad inwestowania i obstugi platformy transakcyjnej
Sidoma.

® Przeprowadzit akcje marketingowe, ktérych celem byto zwiekszenie zainteresowania klientéw
zleceniami specjalnymi i ustugg Odroczona pfatno$c¢ 500%.

Na skutek ugruntowania sie w preferencjach klientéw trendu do korzystania z ustug maklerskich
poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji, w potowie 2011 roku ING Securities S.A. zadecydowat o
likwidacji swojej sieci Punktéw Obstugi Klientéw. Stajac sie w petni internetowym domem maklerskim,
umozliwit jednoczesnie inwestorom wykonywanie niektorych operacji w 42 oddziatach ING Banku
Slaskiego S.A. (dziatajgcego jako Agent ING Securities S.A.). W | péiroczu 2012 roku — w trosce 0
jako$¢é ustug Domu oferowanych przez pracownikéw oddziatbw ING Banku Slgskiego S.A. —
zorganizowano szereg szkolen w formie webseminars z zakresu produktow inwestycyjnych oraz
procedur obstugi klientow.

W czerwcu 2012 roku — poza ING Bankiem Slgskim S.A. — Dom wsp6tpracowat z 8 Agentami
posredniczacymi w wykonywaniu niektérych czynnosci maklerskich.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spétka swiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstuge emisji na
rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spotek niepublicznych, petnienie funkcji
Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i prawne zwigzane z pozyskiwaniem
kapitatu.

Trudna sytuacja na gietdzie miata wptyw na skale prowadzonej przez ING Securities S.A. dziatalno$ci
w zakresie pozyskiwania kapitatu z rynku. W ciggu | pétrocza 2012 roku Dom zrealizowat nastepujace
projekty i transakcje:

¢ Uczestniczyt w ofercie publicznej 7% akcji Polskiej Grupy Energetycznej S.A. nalezacych do
Skarbu Panstwa przeprowadzonej metodg przyspieszonego budowania ksiegi popytu.

® Przeprowadzit — wspdlnie ING Bank N.V. Oddzialem w Londynie — ofertg publiczng nowej
emisji akcji Banku Ochrony Srodowiska S.A. — wartos¢ oferty 227 min zt.

®  Pehit funkcje doradcy:
Innova Capital przy sprzedazy 100% akcji rumunskiej spotki La Fantana,

Bridgepoint i Innova Capital przy przejeciu spotki notowanej na GPW — transakcja
zakonczyta sie niepowodzeniem z uwagi na wzrost wartosci rynkowej spoki,
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Ministerstwa Skarbu Panstwa przy obronie Azotéw Tarnéw S.A. przed wrogim
przejeciem przez Acron oraz przy potaczeniu Azotéw Tarnéw z Zaktadami Azotowymi
Putawy,

Polimex-Mostostal S.A. przy analizie mozliwych dziatah w zwigzku z restrukturyzacjg
zadtuzenia.

® Odpowiedziat, w imieniu OFE Aviva, na wezwanie ogtoszone przez Mondi International
Holdings do sprzedazy akcji spotki Mondi Swiecie — wartosé transakcji 256 min zt.

® Zorganizowat roadshow spéiki Azoty Tarnéw S.A. w Warszawie, Londynie i Frankfurcie.

¢ Zostat wybrany jednym z globalnych koordynatorow w procesie pierwszej oferty publicznej
(IPO) Zespotu Elektrowni Patnéw-Adaméw-Konin S.A. (ZE PAK) - oferta zostata
zaplanowana na jesien 2012 roku.

Z poczatkiem lutego 2012 roku ING Securities S.A. zaprzestat natomiast prowadzenia dziatalno$ci
inwestycyjnej na wlasny rachunek.

Wzorem lat poprzednich, takze i w 2012 roku ING Securities S.A. aktywnie dziatat na rzecz rozwoju
polskiego rynku kapitalowego i byt wspotorganizatorem:

¢ Konferencji CEE IPO Summit, ktéra sie odbyta w Warszawie w dniach 30-31 maja 2012 roku,
a w ktorej uczestniczylo blisko 450 przedstawicieli emitentéw, inwestoréw oraz ekspertow
rynku kapitatowego. W jej trakcie, dyskutowano o polskim rynku kapitatowym i jego miejscu w
Europie oraz o szansach i zagrozeniach stojacych przed krajami Europy Srodkowej i
Wschodniej.

® Roadshow Mikotaja Budzanowskiego, Ministra Skarbu Panstwa w Londynie oraz Pawila
Tamborskiego Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa w Ministerstwie Skarbu
Panstwa w Holandii.

W | p6hroczu 2012 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 8,0 min zt wobec 15,7
min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

3. ING Lease (Polska) Sp. z o.0.

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Posiada ona w swej ofercie
wszystkie podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny, pozabilansowy), ktére
mozna wykorzysta¢ na sfinansowanie zaréwno nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektéw
handlowych, centréw logistycznych), jak i ruchomosci (w postaci maszyn i urzadzen, linii
technologicznych oraz pojazdéw uzytkowych). Przy czym, Spéitka kieruje swoje ustugi gtéwnie do
Srednich i duzych firm.

Na 30 czerwca 2012 roku naleznosci ING Lease z tytutu leasingu i pozyczek wynosity 4 471,7 min zi.
W ciggu | pétrocza 2012 roku Spoétka zawarta umowy leasingowe o wartosci 614,4 min zt. Z danych
Polskiego Zwigzku Leasingu wynika, ze ING Lease — posiadajac 4,1% udziatu w wartosci srodkow
oddanych w leasing — byt dziewigta co do wielkosci firma leasingowg w Polsce. Jednoczesnie, Spotka
zajmowata drugie miejsce na rynku leasingu nieruchomosci (z udzialem na poziomie 20,6%).

W wyniku realizacji projektu ABL One Face, w | pétroczu 2012 roku produkty ING Lease zostaty
zaoferowane we wszystkich oddziatach korporacyjnych ING Banku Slaskiego S.A. Ponadto, produkty
Spoiki udostepniono klientom w elektronicznych kanatach dystrybucji Banku, tj. w ING Direct Business
Credit oraz ING BusinessOnLine. Dzieki tym dziataniom, w | pétroczu 2012 roku udziat kanatow
dystrybucji Banku w ogélnej sprzedazy Spoétki wzrdst do 69%.

Pierwsze szes¢ miesiecy 2012 roku ING Lease (Polska ) Sp. z 0.0. zakonczyla z zyskiem netto w
wysokosci 31,6 min zi.
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4. ING Commercial Finance Polska S.A.

Spoétka ING Commercial Finance Polska S.A. (d. Handlowy-Heller S.A.) powstata w 1994 roku i jest
najstarszg firmg faktoringowa w Polsce. Proponuje klientom szybkie finansowanie faktur (nalezno$ci)
z mozliwoscig ich ubezpieczenia i windykacji oraz kompleksowe zarzgdzanie portfelem naleznosci.

Na koniec czerwca naleznosci kredytowe ING Commercial Finance wynosity 1 544,4 min zt. W |
péitroczu 2012 roku obroty Spotki uksztattowaty sie na poziomie 5 469,2 min zt i byly o 23,9% wyzsze
niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Szczegdlnie dobre wyniki sprzedazowe Spétka
uzyskata w czerwcu 2012 roku skupujac w ciggu miesigca faktury o wartosci ponad 1 mid zt.

Wyniki komercyjne — jakie Spétka osiagneta w | pétroczu 2012 roku — pozwolity jej utrzymac trzecie
miejsce na rynku z udzialem na poziomie 14,3% catosci obrotéw firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktoréw.

W czerwcu 2012 roku Spétka ING Commercial Finance obstugiwata 668 klientow, czyli 0 9% wiecej
niz rok wczesniej. Jej klientami byly gtdwnie firmy z sektoréw: zywnos$¢ i napoje (23% ogotu klientow),
hutnictwo (16%), dom i ogréd (10%), dystrybucja stali (9%) oraz opakowania (6%).

Spétka posiadata 10 placowek wtasnych: w Warszawie, Katowicach, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku,
Poznaniu, todzi, Bydgoszczy, Rzeszowie i Olsztynie. Wraz z wigczeniem jej w struktury Grupy
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A., rozszerzyly sie znacznie jej mozliwosci sprzedazowe, dzieki
zaoferowaniu produktow faktoringowych w oddziatach korporacyjnych i poprzez elektroniczne kanaty
dystrybucji Banku. Uruchomiono réwniez mozliwosé szybkiej sciezki decyzyjnej w zakresie produktow
faktoringowych (Fast Track).

Na poczatku 2012 roku ING Commercial Finance zostalo uznane za najlepszg spoétke faktoringowg w
rankingu organizowanym przez Warsaw Business Journal.

W | potroczu 2012 roku Spétka uzyskata 8,7 min zt zysku netto.

5. ING Uslugi dla Biznesu S.A.

Przedmiotem dziatalnosci utworzonej w styczniu 2012 roku spéiki ING Ustugi dla Biznesu S.A. bedzie
Swiadczenie ustug na rzecz klientobw Banku w zakresie obstugi ich dziatalnosci biznesowej, gtéwnie
obstugi rachunkowo-ksiegowej i doradztwa podatkowego.

Spétka ING Ustugi dla Biznesu planuje rozpoczaé swojg dziatalno$¢ operacyjng we wrzesniu 2012
roku, przejmujac obstuge ksiegowa niektérych spétek z Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
oraz fundacji nalezacych do ING w Polsce. Szerszemu kregowi klientow korporacyjnych Banku Spétka
zaoferuje swoje ustugi pod koniec 2012 roku.

6. Centrum Banku Slgskiego Sp. z 0.0.

Gléwnym przedmiotem dziatalnosci Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. jest wynajem powierzchni i
zarzadzanie budynkami biurowymi, zaréwno wtasnymi jak i na rzecz ING Banku Slaskiego S.A.

Spotka jest whascicielem obiektu Chorzowska 50 w Katowicach oraz budynku przy ulicy Powsiriskiej
54a w Warszawie. Petni rowniez funkcje Zarzadcy budynku Centrali ING Banku Slaskiego S.A. przy
ul. Sokolskiej 34 w Katowicach oraz Administratora obiektu na ul. Malczewskiego 45 w Warszawie.

Dodatkowo, w | potroczu 2012 roku powierzono Spotce sprzedaz nieruchomosci z portfela ING Banku
Slaskiego S.A. w ramach jego optymalizaciji.

W | pétroczu 2012 roku Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. wygenerowato zysk netto w wysokosci
6,0 min zt wobec 7,1 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

30



Grupa Kapitalowa ING Banku  Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2012 roku

7. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktérym zarzadza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
od poczatku swego istnienia nalezy do lideréw na rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na dzien 30
czerwca 2012 roku ING OFE byt liderem na rynku funduszy emerytalnych zaréwno w zakresie
wartosci aktywow w zarzadzaniu jak i liczby czlonkdw, i tak:

¢ Liczba czionkéw. Fundusz posiadat 2 983,4 tys. cztonkéw, tj. nalezalo do niego 19,0%
wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy emerytalnych.

° Aktywa netto. Wynosity one 57 374,2 min zi, czyli przedstawiaty 23,8% ogdlnej wartosci
aktywéw dziatajacych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 23,7% na koniec
2011 roku).

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zapewnia klientom Funduszu profesjonalng i
nowoczesng obstuge. Obok przedstawicieli ING PTE, do dyspozycji potencjalnych i aktualnych
klientéw Funduszu pozostajg sieci oddziatow i fili franczyzowych ING Uslugi Finansowe S.A.,
placowki ING Banku Slaskiego S.A. oraz sie¢ brokeréw wspétpracujacych z ING w catej Polsce.
Klienci mogg kontaktowaé sie z Funduszem takze za posrednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP)
oraz Internetu.

W | pétroczu 2012 roku wartos¢ jednostki obrachunkowej ING OFE przyrosta o 6,02% i byt to trzeci
najlepszy wynik inwestycyjny wsrdd dziatajacych na rynku otwartych funduszy emerytalnych.

W rankingu otwartych funduszy inwestycyjnych dotyczacym wynikéw inwestycyjnych w diugim
okresie, opublikowanym na poczatku lipca 2012 roku przez portal Analizy Online, ING OFE utrzymat —
zajmowane od lat — pierwsze miejsce pod wzgledem wartosci hipotetycznego konta prowadzonego od
konca sierpnia 1999 roku.

W rachunku wynikéw za | pétrocze 2012 rok ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swéj udziat w zyskach
ING PTE S.A. w kwocie 18,0 min zt wobec 22,9 min zt w | pétroczu 2011 roku.

8. Solver Sp. z o.0.

Solver Sp. z o0.0. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnuséw edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomoca
Fundaciji, Spétka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku.

Solver Sp. z o0.0. jest wiascicielem osrodkéw wypoczynkowych w Krynicy, Wisle i Glebinowie oraz
budynku mieszkalno-hotelowego w Katowicach. Ponadto, dzierzawi osrodek szkoleniowy w Bielsku-
Biatej, administruje miejscami noclegowymi w pokojach go$cinnych Banku w Warszawie oraz
wynajmuje w sezonie letnim dwa osrodki wypoczynkowe w Sarbinowie.

W | pétroczu 2012 roku Solver Sp. z 0.0. wygenerowata strate netto w wysokosci 100 tys. zt (wobec
165 tys. zi straty netto w analogicznym okresie poprzedniego roku) "

"Wynik przypadajacy na wigkszosciowego udziatowca.
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2012 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W | pétroczu 2012 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slagskiego S.A. uzyskata wynik finansowy brutto
na poziomie 524,9 min zt wobec 557,1 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Natomiast
zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej wyniost 439,1 min zt w poréwnaniu z
446,4 min zt w | pétroczu 2011 roku (spadek o 1,6%).

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING
Gléwne czynniki wptywajgce na rezultaty finansowe Grupy Banku Slaskiego (w min zf)
Kallg)ita4owej ING Banku Slaskiego S.A. w | péiroczu 2012 roku
to™:

25,8

Rozszerzenie Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. taczny dodatni wptyw konsolidacji spotek ING
Commercial Finance Polska S.A. i ING Lease (Polska)
Sp. z 0.0. na wyniki Grupy Kapitatowej w | pétroczu
2012 roku wyniést 40,2 min zi.

Dalsza zmiana struktury bilansu Grupy, tj. wzrost | pot. 2011 | pét. 2012
udzialu kredytow w aktywach, kosztem przynoszacych wKorekty  ®ING Bank Slaski Spoiki
nizszy dochod papierow skarbowych. Zmiana ta

korzystnie wptyneta na poziom marzy odsetkowej.

Utrzymanie kosztow w relacji do dochodéw na niezmienionym poziomie.

W warunkach zachowania dobrej jakosci portfela kredytowego, koniecznos$¢ dotworzenia
odpis6w na zaangazowanie wobec klienta z branzy budowlanej.

Spadek efektywnej stopy podatkowej zwigzany ze zmiang metody kalkulacji r6znic kursowych
dla celéw podatkowych w ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. (dodatni wptyw w wysokosci 16,5 min
zh).

W | p6troczu 2012 roku wynik przed kosztami ryzyka Grupy Kapitalowej Banku osiggnat poziom 720,4
min zt, czyli byt 0 10,5% wyZzszy niz w analogicznym okresie 2011 roku.

Podstawowe wielko $ci skonsolidowanego rachunku zyskoéw i strat w ujeciu

analitycznym

| péhrocze | p6hrocze Zmiana | p6trocze 2012/ |
2012 2011 poétrocze 2011

w min z w min z w min z w %
Wynik z tytutu odsetek 1027,6 894,4 133,2 14,9
Wynik z tytutu prowizji 497,4 509,8 -12,4 -2,4
Pozostate dochody* 113,3 78,7 34,6 44,0
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej* 1638,3 14829 155,4 10,5
Koszty dziatania** -917,9 -831,0 -86,9 10,5
Wynik przed kosztami ryzyka 720,4 651,9 68,5 10,5
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy -195,5 -94,8 -100,7 106,2
Wynik finansowy brutto 524,9 557,1 -32,2 -5,8
Podatek dochodowy -85,8 -110,7 24,9 -22,4
Wynik netto przypadajacy na akcjonariuszy 0,0 0,0 0,0 X
niekontrolujacych
Wynik finansowy netto 439,1 446,4 -7,3 -1,6

*Dochody tacznie z udziatem w zyskach spotek wycenianych metodg praw wkasnosci.
**} gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjnej.

2 Oméwione prawidtowosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria dochody z dziatalnosci operacyjnej
obejmuje wynik na dziatalnosci podstawowej powiekszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metodg praw
whasnosci. Koszty dziatania uwzgledniajg wynik na pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.
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Wynik brutto Grupy ING Banku  Slaskiego Dochody z dziatalno $ci operacyjnej w
S.A. w | p6hroczu 2012 roku (w min zt) podziale na kategorie (w min zt)
+155,4 -86,9 1 800
-100.7 113,3
o -
1200 ---§ 98O - - ®Pozostate

600 ---1  emmeeee - mWynik z tytutu

894,4 1027,6 prowizji
T T T T 0 . Wynik z tytutu

| p6t. 2011  Dochody Koszty Koszty | pét 2012 | pot. 2011 | pot. 2012 odsetek

dziatania ryzyka

Catkowite dochody Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace oprocz zysku netto
réwniez inne pozycje przychodow i kosztow uwzglednione w kapitatach wtasnych, w tym dodatnig
wycene aktywow dostepnych do sprzedazy) wyniosty 566,2 min zt w poréwnaniu z 491,9 min zt w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

2. Wynik z tytutu odsetek

W | p6hroczu 2012 roku dochody odsetkowe netto uzyskane przez Grupe Kapitalowg ING Banku
Slaskiego S.A. wyniosty 1 027,6 min zt wobec 894,4 min zt w analogicznym okresie poprzedniego
roku (wzrost o 14,9%). Przy czym, 52,1 min zt wyniku z tytulu odsetek nalezato do nowych spoétek
Grupy. Przyrost wyniku z tytutu odsetek byt przede wszystkim efektem wzrostu wartosci naleznosci
kredytowych Grupy, ktéremu towarzyszyta korzystna zmiana w strukturze bilansu. Udziat kredytéw w
aktywach wzrést z 51,6% w grudniu 2011 roku do 53,4% na koniec czerwca 2012 roku. Dzieki temu
m.in. podniosta sie marza odsetkowa. W | p6troczu 2012 roku Grupa Kapitatowa Banku zrealizowata
marze odsetkowg na poziomie 2,94%, podczas gdy rok wczesniej w wysokosci 2,83%.

Zmiana struktury aktywow Grupy ING Wynik z odsetek Grupy Kapitatowej
Banku Slaskiego S.A. (w mid zt) ING Banku Slaskiego S.A. (w min zf)
+50 7.8 5135 514,1
+5,1 477,4 479,7 :
675 07 .02 - saag 4595 F
R
2,94%

2,85% IR
279%  2,83% 284% .

~
o
w

c 4 N 5 > - o v c
8 9 - o 3 \g < oc .2 8 o . T T T r x )
n QO m©o Q X 9 =5 =0 2 Q 1kw. 11 2kw. 11 3kw. 11 4kw. 11 1kw.12 2kw. 12
cao®N 2s3d 5§ o ] s g o
-8 ¥ oZ oo ¥ ° r 28 $<°8 Wynik z odsetek
= . .
£ o 8 g 8 = a3 £ o === \arza odsetkowa annualizowana
< @ = < @ i Marza odsetkowa w kwartale

3. Dochody pozaodsetkowe

Dominujacg cze$¢ dochodéw pozaodsetkowych Grupy Kapitalowej ING Banku Slagskiego S.A.
stanowity dochody z tytulu optat i prowizji. W | pétroczu 2012 roku wyniosty one 497,4 min zt w
poréwnaniu z 509,8 min zt uzyskanymi w ciggu | potrocza 2011 roku (spadek o 2,4%).

Grupa zanotowata wzrost marzy transakcyjnej na wymianie walut (o 6,1%), prowizji zwigzanych z
kredytami (o 1,3%) oraz pozostatych przychodéw prowizyjnych (o 26,6% na skutek wzrostu prowizji z
tytutu ustug faktoringowych). Na zblizonym do poziomu z | péirocza 2011 roku uksztattowaty sie
przychody prowizyjne zwigzane z prowadzeniem rachunkéw i kartami ptatniczymi. Nizsze niz przed
rokiem byty natomiast prowizje z tytutu swiadczenia ustug kapitatowym, tj.: za ustugi maklerskie (o
27,1%), za dystrybucje jednostek TFI (o0 34,2%) oraz za ustugi powiernicze (0 12,3%).
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W | pétroczu 2012 roku pozostate dochody Grupy Kapitatowej Banku uksztattowaty sie na poziomie
113,3 min z, czyli wzrosty o 44,0% w relacji do | pétrocza 2011 roku. Obok rozwigzania rezerwy z
tytutu ryzyka kontrahenta dotyczgcej transakcji na instrumentach pochodnych (w wysokosci 28,2 min
zt wobec 8,5 min zt rok wczesniej), Grupa zanotowata lepszy niz przed rokiem wynik z pozycji
wymiany oraz z rachunkowosci zabezpieczen.

Przychody prowizyjne Grupy ING Banku Koszty Grupy w podziale na
- Slaskiego (w min z) kategorie w min zt
, 35,7 Pozostate 1000
43,1 31,4 m Ustugi powiernicze
) 750
96,4 97,7 m Dystrybucja TFI 408,5 m Pozostate
360,4
Maklerskie .
101,9 100,7 500 = Amortyzacja
Kredyty
126,8 125,3 Karty ptatnicze i Koszty .
kredytowe 250 pracownicze
Rachunki
1241 1317 . 408,2 4411
Marza transakcyjna na
wymianie walut 0
| p6t. 2011 | p6t. 2012 | p6t. 2011 | p6t. 2012

4. Koszty dziatania

W | péiroczu 2012 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 917,9
min zt wobec 831,0 min zt w analogicznym okresie 2011 roku (wzrost o 10,5%). Znaczna czesc
przyrostu kosztéw — w wysokosci 34,5 min zt — wynikala z wigczenia nowych spétek w struktury Grupy
Kapitatlowej Banku.

Gléwnym elementem kosztéw Grupy byly koszty pracownicze. Uksztattowaly sie one na poziomie
441,1 min zti byly 0 8,1% wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Koszty pracownicze
zwiekszyty sie na skutek przyrostu liczby zatrudnionych, podniesienia stawki rentowej oraz wzrostu
poziomu wynagrodzen zasadniczych.

Pozostale koszty (koszty ogdlno-administracyjne oraz pozostate koszty) wyniosty 408,5 min zt wobec
360,4 min zt w | pétroczu 2011 roku (wzrost o 13,3%). W ramach tych kosztéw, wzrosty przede
wszystkim: koszty marketingu, koszty zwigzane z IT, optaty telekomunikacyjne oraz wydatki zwigzane
ustugami zewnetrznymi.

5. Odpisy na utrat e warto $ci i rezerwy

W | p6itroczu 2012 roku uwzglednione w rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. koszty ryzyka wyniosty 195,5 min zt (wobec 94,8 min w | pétroczu 2011 roku). Wptyw na ich
poziom mialy m.in. nastepujace czynniki:

® Dotworzenie odpisow na portfel kredytowy w zwiazku z pogorszeniem sie kondycji
kredytobiorcow — w wysokosci 194,3 min zk.

® Rozwigzanie 7,1 min zt rezerw w zwigzku ze sptatg naleznosci przez klientéw.

® Zwiekszenie odpiséw na ryzyko zwigzane z transakcjami na rynkach finansowych w
wysokosci 8,3 min zi.

6. Udzial poszczegblnych segmentéw bran zowych w tworzeniu wyniku
finansowego

Gtownie dla potrzeb sprawozdawczosci zarzadczej, model biznesowy ING Banku Slaskiego S.A.
zostat podzielony na dwa gtéwne segmenty:

Segment klientéw detalicznych. Obejmuje on osoby prywatne (segment klientow masowych i
klientow zamoznych) oraz przedsiebiorcéw (mate firmy).
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Segment bankowos$ci korporacyjnej. Prezentuje wyniki uzyskane z obstugi klientow
instytucjonalnych oraz sprzedazy produktéw rynkéw finansowych.

Od 2011 roku wynik — stanowigcych poprzednio oddzielny segment — operacji whasnych
(realizowanych przez Rynki Finansowe i przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami) jest
alokowany do segmentow klientéw detalicznych i bankowosci korporacyjnej strukturg wymogu kapitatu
ekonomicznego.

W | poéhoczu 2012 roku Pion Bankowosci Detalicznej

osiggnat 180,1 min zt zysku brutto, wobec 225,9 min zt w Wynik brutto w podziale na segmenty
analogicznym okresie poprzedniego roku (spadek o 20,3%). branzowe (w min zf)
Segment Bankowosci Detalicznej posiadat 34,3% udziatu w 600
zysku brutto Grupy Kapitatlowej ING Banku Slaskiego S.A.
(wobec 40,5% w | pétroczu 2011 roku). 500
400
Na wynik Segmentu Detalicznego zlozyly sie: 300 3448 ® Korporacje

Stabilne przychody netto. Wyniosty one 784,5 min zt 200

i byly zblizone do poziomu z | pétrocza 2011 roku. = Detal

Przy czym, Pion osiagnat wyzsze dochody netto z 100
tytulu odsetek (o 3,1%) oraz lepszy wynik na 0
pozostatych przychodach i kosztach (o 60,0%). I pot. 2011 I pol. 2012

Spadly natomiast prowizje netto (o 10,3%) oraz
przychody z tytutu udziatu w zyskach jednostek
stowarzyszonych (0 21,4%).

Wyzsze koszty dzialania. Koszty ogétem Segmentu uksztattowaty sie na poziomie 559,9 min
zl, co oznacza ze byly o 11,1% wyzsze niz w | potroczu 2011 roku. W zwigzku z realizacjg
projektu rewitalizacji sieci detalicznej, koszty ogélno-administracyjne i amortyzacja wzrosty o
14,7% w poréwnaniu z | péiroczem 2011 roku. Segment poniést takze wyzsze — 0 7,1% w
relacji do analogicznego okresu poprzedniego roku — koszty pracownicze.

Nizsze koszty ryzyka. W | pétroczu 2012 roku saldo odpiséw na portfel kredytowy byto ujemne
i wyniosto 44,5 min zt wobec 55,1 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2012 roku Segment Bankowosci Korporacyjnej wypracowat
zysk brutto na poziomie 344,8 min zt w poréwnaniu z 331,2 min zt w | potroczu 2011 roku (wzrost o
4,1%). Wynik Pionu przedstawiat 65,7% wyniku brutto Grupy (59,5% w | pétroczu 2011 roku). Czynniki
kreacji wyniku Pionu Korporacyjnego:

Przychody Pionu wyniosty 853,8 min zt i byly o 22,3% wyzsze niz w analogicznym okresie
2011 roku. Znaczna cze$¢ tego przyrostu wynikata z wigczenia ING Lease i ING Commercial
Finance w struktury Grupy Kapitalowej Banku (dodatni wptyw na poziomie 64,5 min zl). W
ramach Segmentu wzrost przede wszystkim wynik z odsetek (28,8%), podczas gdy dochody
netto z tytutu prowizji i optat zwiekszyty sie o0 5,3%.

Koszty Segmentu uksztaltowaly sie na poziomie 358,0 min zi, czyli wzrosty 0 9,4% w stosunku
do | potrocza 2011 roku. Zawieraly one 186,0 min zt kosztow osobowych, ktore wzrosty o
9,4% w relacji do | pétrocza poprzedniego roku.

Koszty ryzyka Segmentu zamknely sie kwotg 151,0 min zt. Decydujacy wplyw na poziom
kosztéw ryzyka mialo utworzenie odpisbw na zaangazowanie (kredytowe i z tytulu emisji
papieréw dtuznych) wobec klienta z branzy budowlanej. Dla poréwnania, w | pétroczu 2011
roku koszty ryzyka wyniosty 39,7 min zt.

7. Podstawowe wska zniki efektywno $ci
W wyniku proporcjonalnego wzrostu dochodow jak i kosztow, w | pétroczu 2012 roku relacja Kosztow
do Dochoddéw dla Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowata sie na poziomie

analogicznym jak w | pétroczu 2011 roku, tj. w wysokosci 56,0%.

Wzrost udziatu kredytéw w aktywach Grupy dodatnio wptynat na poziom marzy odsetkowej. Przy
czym, Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata mozliwos¢ dalszego wzrostu portfela
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kredytowego z wilasnej bazy depozytowej. W czerwcu 2012 roku relacja Kredyty/Depozyty
uksztattowala sie na poziomie 79,7%.

Podstawowe wska zniki efektywno $ci (w %)

| pétrocze 2012 | pétrocze 2011
Wskaznik udziatu kosztéw (C/l) 56,0 56.0
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 12 13
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 135 14,7
Wskaznik marzy odsetkowej 2.94 283
Wskaznik Kredyty/Depozyty 79.7 70,7
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,98 1261

Wskaznik udziatu kosztéw (C/l) — relacja kosztéw dziatania do dochodéw z dziatalnos$ci operacyjnej w uktadzie analitycznym.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujgcej do
$redniego stanu aktywow'>.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujacej
do $redniego stanu kapitatéw i funduszy wkasnych.

Wskaznik mar zy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto do $rednich aktywoéw dochodowych (obejmujacych
naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery wartosciowe o statym i zmiennym dochodzie oraz udziaty).
Wskaznik Kredyty/Depozyty — relacja kredytow i pozyczek netto udzielonych klientom z uwzglednieniem naleznosci
leasingowych, naleznosci faktoringowych i obligacji korporacyjnych do depozytow klientéw z uwzglednieniem finansowania
zewnetrznego (matched funding) dla portfela leasingowego.

Wspotczynnik wyptacalno $ci - wyrazajacy relacje miedzy kapitatami i funduszami wilasnymi netto a aktywami i
zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

8. Struktura bilansu

W dniu 30 czerwca 2012 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wynosita
70 260,1 min zt i byta 0 536,7 min zi, tj. 0 0,8% wyzsza w poréwnaniu ze stanem z kohca 2011 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywow i pasywow byly zdeterminowane
dziatalnoscig ING Banku Slaskiego S.A. Na koniec czerwca 2012 roku suma bilansowa ING Banku
Slaskiego S.A. uksztatowata sie na poziomie 67 056,1 min zt wobec 69 624,3 min zt w grudniu
poprzedniego roku (spadek o 3,7%).

Aktywa
W | poéhroczu 2012 roku utrzymat sie trend w Struktura aktyw6w Grupy Kapitatowej ING Banku
zakresie wzrostu udziatu naleznosci od klientéw w Slaskiego S.A. (w mid zt)

aktywach Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. Na dzien 30.06.2012 roku kredyty i inne 75 ----- 875~ 695
naleznosci udzielone klientom wyniosty 48 490,6 58 19
min zt i przedstawiaty 69,0% catosci aktywow

70,3

2.1 u Pozostate

Grupy Kapitatowej Banku. Ich udziat w aktywach 60 Instrumenty pochodne
wzrost o 8,3 p.p. w stosunku do stanu z konca
2011 roku. Akt. finan. wyceniane do
45 1.0 wartosci godziwej
Struktura kredytéw wedtug grup 138
klientow (w %) = Inwestycyjne aktywa
100 30 finansowe
80 m Naleznosci od bankéw
60 M Klienci 15
40 insty tucjonalni u Naleznosci od klientow
20 41,9 41,2 41,7 : , -
Cospodarstia 30.06.11 31.12.11 30.06.12 = Kasa, $rodki w NBP
0

30.06.11 31.12.11  30.06.11

% Srednie aktywa i $rednie kapitaly wyliczone zostaly na podstawie danych za pie¢ okreséw: 30.06.2011 r., 30.09.2011 r.,
31.12.2011r., 31.03.2012 r. oraz 30.06.2012 r.
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Naleznosci od klientéw obejmowaty m.in.: 5 706,6 min zt papieréw dtuznych, 3 084,4 min zt naleznosci
z tytulu leasingu oraz 2 094,2 min zt z tytutu faktoringu. Natomiast kredyty i pozyczki netto udzielone
klientom wynosity 37 493,3 min zt (53,4% aktywéw) wobec 35998,0 min zt (51,6% aktywow) w
grudniu 2011 roku.

Udziat naleznosci kredytowych od klientéw w aktywach Grupy wzrést gtéwnie kosztem zmniejszenia
sie udziatu w bilansie inwestycyjnych aktywow finansowych. Byty to — zgodnie z politykg inwestycyjng
Banku — prawie w catosci papiery dtuzne. Na koniec czerwca 2012 roku wynosity one 13 817,5 min z
(19,7% aktywéw) wobec 20 450,7 min zt (29,3% aktywow) w grudniu 2011 roku. Prawie 75% catosci
inwestycyjnych aktywéw finansowych stanowity aktywa zakwalifikowane jako dostepne do sprzedazy.

Naleznosci Grupy od innych bankéw wyniosty 1 605,3 min zt (2,3% aktywéw) wobec 1 018,1 min z
(1,5% aktywéw) w grudniu 2011 roku.

Pasywa

Dominujacym zrédiem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byly
srodki ulokowane w Banku przez klientéw. W czerwcu 2012 roku uksztattowaly sie one na poziomie
54 157,0 min zt wobec 52 932,1 min zt na koniec 2011 roku. Na koniec | po6trocza 2012 roku
zobowigzania wobec klientow stanowity 77,1% pasywéw ogétem, co oznacza wzrost ich udziatu o 1,2
p.p. w stosunku do konca 2011 roku. W ogélnej wartosci depozytéw wzrosto znaczenie srodkéw
pozyskanych od gospodarstw domowych (do 66,1%).

Zobowigzania Grupy wobec innych bankéw wyniosty 4 108,3 min zt w poréwnaniu z 4 961,9 min zt na
koniec 2011 roku. Srodki pozyskane od monetarnych instytucji finansowych przedstawiaty 5,8%
wartosci pasywow, natomiast w grudniu 2011 roku udziat ich wynosit 7,1%.

W ciggu | pétrocza 2012 roku utrzymata sie na zblizonym poziomie warto$¢ zobowigzan finansowych
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, ktére w dominujgcej czesci
dotyczyly transakcji z przyrzeczeniem odkupu. W czerwcu 2012 roku wynosity one 1 679,0 min z
wobec 1 814,7 min zt sze$¢ miesiecy wczesniej. Ich udziat wynosit odpowiednio: 2,4% i 2,6%.

W | péhroczu 2012 roku wzrést udziat kapitaldw wiasnych w finansowaniu dziatalnosci. Na dzien
30.06.2012 roku kapitaty wkasne wynosity 6 981,1 min zt i przedstawiaty 9,9% sumy bilansowej Grupy.

Podczas gdy na koniec 2011 roku wynosity Struktura pasywow Grupy Kapitatowej ING Banku

6 416,0 min zt — co stanowitlo 9,2% pasywow Slaskiego S.A. (w mid zf)
Grupy. 203
75 675 69,7 L
2,0
18 = 70
6,0 '
Struktura depozytéw wedtug grup 60 | 0.9 -ﬂ -; Pozostate

klientow (w %)

100
45
60 M Klienci 0
insty tucjonalni 529 54,2
40 65,5 63,9 66,1 48,3
20 Gospodarstwa
domowe 5
0
30.06.11 31.12.11 30.06.12
0
30.06.11 31.12.11 30.06.12
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VI. ZARZADZANIE GEOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogélne

Polityka kredytowa ING Banku Slaskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzadzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowg prowadzi Zarzad Banku, ktory dla
potrzeb biezacego podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowej.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako mozliwo$é nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych prowadzacg w konsekwencji do
nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;j.

Straty wynikajace z dziatalnosci kredytowej sg pochodnag ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajacych do
ograniczenia tych strat. Bank oddzialuje na poziom strat poprzez poziom ryzyka, jakie akceptuje,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajgce straty. Pion Zarzadzenia Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia przez organy Banku, apetyt na
ryzyko wraz z testami warunkéw skrajnych, zgodnie z wytycznymi Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slaskim S.A. z wykorzystaniem
zaawansowanych modeli oceny ryzyka kredytowego. Obszar zarzadzania ryzykiem kredytowym
zapewnia: przygotowanie i wprowadzenie do procesu kredytowego takich elementéw zarzadzania
ryzykiem kredytowym jak: identyfikacja i ocena, pomiar i monitorowanie, kontrola ryzyka i dziatania
zapobiegawcze, a takze rozw0j narzedzi wspierajacych identyfikacje i pomiar ryzyka oraz sposobow
finansowego pokrycia potencjalnych i faktycznych strat z tytutu ponoszonego ryzyka kredytowego.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w | pétroczu 2012 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. w
stosunku do korporacyjnych ekspozycji kredytowych uwzgledniaty ogoing sytuacje ekonomiczng w
kraju i kondycje finansowg poszczegolnych grup kredytobiorcéw. Celem tych modyfikacji byto w
szczegolnosci:

¢ zwiekszenie  efektywnosci  procesu

kredytowego przy zapewnieniu Koncentracja zaanga zowan (bilansowych i
adekwatnych mechanizmow pozabilansowych) wobec klientow
identyfikacji i pomiaru ryzyka korporacyjnych (w %)
kredytowego,
st .g _ 0 10 20
® utrzymanie poziomu ryzyka
kredytowego Banku na akceptowalnym Handel hurtowy 16.9
poziomie. Administracja publiczna i obrona 9,6
narodowa
Gléwne zmiany w polityce kredytowej Banku w Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z 8.9
stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty prowadzeniem interesow
przede WSZyStk”n: Obstuga nieruchomosci 8.8
¢ Aktualizacji wymagan i kryteriow o _ 5.9
dotyczacych apetytu na ryzyko Posrednictwo finansowe
kredytowe w odniesieniu do portfela . 5,0
- . . Handel detaliczny
ekspozycji kredytowych wobec klientow
z Segment(’)w Srednich i duzych Produkcja artykulé_vy spozywczych i 4.6
podmiotéw oraz klientow napojow
strategicznych. Budownictwo 42
® Zmian w rekomendacjach dotyczacych 3,0
. p . Przemyst energetyczny
branz, ktére w ocenie Banku zostaly
uznane za branze podwyzszonego Pozostale

ryzyka. Opublikowano tez dodatkowe
informacje (w formie Credit Risk Alert) na temat sytuacji w branzy budowlanej. Obejmowaty
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one wytyczne w zakresie finansowania podmiotéw z sektora budowlanego oraz rentownosc¢
kontraktéw w budownictwie infrastrukturalnym.

® Dostosowania postanowien polityki finansowania nieruchomosci przychodowych w celu
uwzglednienia w niej zmian organizacyjnych wynikajacych z przejecia ING Banku
Hipotecznego S.A.

® Wprowadzeniu ogolnych zasad nadzoru w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w
podmiotach zaleznych wigczonych z poczatkiem 2012 roku do Grupy Kapitatowej Banku (ING
Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.).

W obszarze zarzadzania detalicznym ryzykiem kredytowym utrzymana zostala dotychczasowa
polityka kredytowa, uwzgledniajaca ztozong sytuacje na rynku pracy, rynku walutowym i na rynku
nieruchomosci mieszkalnych.

Modele i narz edzia zarz gdzania ryzykiem kredytowym

W | pétroczu 2012 roku Bank podejmowal szereg dziatan w obszarze zarzadzania ryzykiem
kredytowym w celu zapewnienia zgodnosci z zapisami Uchwaty KNF 76/2010, a w szczegolnosci tych
dotyczacych zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB), na stosowanie ktdrej w zakresie
portfela korporacyjnego Bank uzyskat zgode od Narodowego Banku Holandii (DNB) i Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) w dniu 6 pazdziernika 2011 roku.

Dziatania te obejmowaty przede wszystkim przebudowe modeli lokalnych parametréw ryzyka (PD,
LGD, EAD) dla portfela ekspozycji wobec matych i srednich przedsiebiorcow, a takze monitoring i
walidacje innych modeli istotnych dla Banku z punktu widzenia wielkosci aktywéw wazonych ryzykiem.

W $lad za zgoda na stosowanie metody AIRB, zmieniono w Banku zestaw raportow zarzadczych dla
korporacyjnego ryzyka kredytowego w celu zapewnienia warunkéw do pogtebionej analizy i kontroli
zmian wartosci aktywow wazonych ryzykiem zaréwno na poziomie poszczegodlnych klientow,
segmentow biznesowych jak i regionéw geograficznych korporacyjnej sieci sprzedazy. Nowe raporty
bedg pomocne w przygotowaniu Banku do wdrozenia tzw. CRD 1V, czyli nowej dyrektywy Unii
Europejskiej, ktéra wprowadza do praktyki zasady Bazylei Ill.

Doskonalono takze metodologie testow skrajnych warunkoéw i testow wrazliwosci, dostosowujac jg do
wymagan biznesowych, zmian otoczenia makroekonomicznego a takze do oczekiwan nadzoru
bankowego. Raporty z testow sg przedmiotem regularnych dyskusji na posiedzeniach Zarzadu Banku.

Jako $¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec czerwca 2012 roku faczna wartos¢ brutto kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez
Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 43 926,8 min zi.

Wartos¢ kredytow ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztaltowata sie na poziomie 1 920,5 min z
wobec 1553,1 min zt na koniec 2011 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w
catosci portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku wzrdst z 4,2% w grudniu 2011 roku do 4,4% na
koniec czerwca 2012 roku.

W czerwcu 2012 roku jako$¢ portfeli kredytowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
(zar6wno detalicznego jak i korporacyjnego) byta lepsza niz srednia w catym sektorze bankowym.

Na koniec czerwca 2012 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata rezerwy na

portfel kredytowy w wysokosci 1 071,0 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg
wartosci wynosit 55,8%.
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Jako $¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Zaangazowanie ogotem (w min zf) 43 926,8 37 379,0 33 686,5
Portfel bez przestanki utraty warto$ci (w min zt) 42 006,3 35 826,0 32 168,3
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zf) 1920,5 1553,1 1518,2

‘Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzf) 12719 11192 11474
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 183,3 159,7 157,9
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 1071,0 948,9 978,8
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zt) 17,6 10,6 10,6

Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 4,4 4,2 4,5

Wspdtczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 55,8 61,1 64,5

Zaangazowanie - bankowo $¢ korporacyjna (w min zf) 28 091,8 22 370,1 19 882,2
Portfel bez przestanki utraty warto$ci (w min zt) 26 636,1 21 236,9 18 735,9
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zf) 14555 11333 1146,3

‘Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzf) 8452 7364 798,7
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 86,4 62,8 60,1
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 741,2 663,0 728,0
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zt) 17,6 10,6 10,6

Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 5,2 51 5,8

Wspdtczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 50,9 58,5 63,5

Zaangazowanie - bankowo $¢ detaliczna (w min zf) 15 835,2 15 008,9 13 804,3
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 15 370,2 14 589,1 13432,4
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zf) 465,0 419,8 3719

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci wminzhy 426,77 3828 348,7
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 96,9 96,9 97,8
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 329,8 285,9 250,9
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zi) 0,0 0,0 0,0

Udziat portfela zagro zonego utrat g warto sci (w %) 29 2,8 2,7

Wspdtczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 70,9 68,1 67,5

Udziat kredytéw z utratg warto $ciw Udziat kredytéw z utratg warto $ciw
1 * H *
W% portfelu korpracyjnym W% portfelu detalicznym
10
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* Dla sektora bankowego dane za maj 2012 roku.
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2. Zarzagdzanie ryzykiem rynkowym

Informacje og6lne

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako potencjalna strata jaka Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stop procentowych, kurséw walut,
cen akcji itp.) i/lub parametréw rynkowych (takich jak zmiennos$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegélnych cen) i/lub zachowaniami klientéw (n.p. wczesniejsza sptata kredytow).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slaskim S.A. obejmuije identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zarowno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku, generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzadzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza Kierownictwu Rynkéw Finansowych, Zarzadowi i Komitetowi ALCO
aktualnych informacji dotyczacych ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie zarzadzania
ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V. Stuzby zarzgdzania
ryzykiem sg odpowiedzialne za ustanowienie limitbw w ramach apetytu na ryzyko, okreslonego przez
Zarzad Banku. Ponadto doradzajg jednostkom biznesowym w zakresie probleméw zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem w ramach tych limitéw.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym skfada sie z trzech wydziatéw: Wydzialu Zarzadzania
Ryzykiem Handlowym (zajmujacym sie ryzykiem dziatalnosci handlowej na wiasny rachunek),
Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem Bankowym (zarzadzanie bilansem) oraz Wydzialu Produktéw
(ktérego zadaniem jest zapewnienie poprawnej wyceny produktow i raportowanie zyskow i strat w
obszarze Rynkow Finansowych).

Zgodna z intencjami struktura ksiag Banku odzwierciedla rodzaje ryzyka rynkowego wraz z miejscami,
do ktérych ryzyko rynkowe powinno by¢ wewnetrznie transferowane/zabezpieczone. Oznacza to, ze
ksiegi dzielg sie zgodnie z ich przeznaczeniem na:

Handlowe. Sg to ksiegi Rynkow Finansowych (walutowe, opcji walutowych i transakcji na
stope procentowg) oraz ksiegi ING Securities — dzialalno$s¢ animatora na rynku akcji.
Obejmujg pozycje przyjmowane w oczekiwaniu na krotkoterminowe zyski wynikajgce ze zmian
na rynku badz pozycje zawarte w celach arbitrazowych. Przy czym z poczatkiem 2012 roku
Bank zamknat dziatalnos¢ arbitrazowa na rynku kapitatowym.

Bankowe. Ryzyko zwigzane z komercyjnymi depozytami i kredytami jest transferowane do
obszaru Rynkéw Finansowych poprzez transakcje wewnetrzne w celu scentralizowania calego
ryzyka rynkowego w ramach wyspecjalizowanej funkcji skarbcowej. Podstawowym celem
ksigg bankowych (ksiag zarzadzania ptynno$cig i finansowania oraz zarzadzania aktywami i
pasywami) jest zarzadzanie ptynnoscia i stopg procentowg catodciowych pozycji Banku.

Narzedzia pomiaru ryzyka

Glébwng metodologia wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkow
Finansowych, zaréwno Handlowych, jak i Bankowych jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk
— VaR). Jest ona rowniez uzywana do okresowych kontroli ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych. Wskaznik VaR okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna
zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okre$lonego poziomu pewnosci (prawdopodobienstwa). Bank
wylicza VaR odrebnie dla poszczegolnych portfeli stopy procentowej, transakcji walutowych i opciji
walutowych. Poniewaz VaR nie przedstawia peinego obrazu ryzyka rynkowego w ekstremalnych
warunkach, przeprowadza sie rowniez obliczenia ryzyka incydentu (testy warunkéw skrajnych).

Koncepcja wartosci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR) jest stosowana do
pozycji w ksiedze bankowej. Obliczenia obejmujg horyzont czasowy 1-go roku i mierzg ewentualne
zmiany w wynikach ksiegowanych memoriatowo przy zatozeniu gwattownych zmian +/-1% i +/- 2%.
Stosuje sie dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji sktadajacych sie z transakcji terminowych
i/lub niewielkich wolumendw pozycji na zgdanie oraz podejscie ,zaawansowane” dla istotnych
wolumendéw pozycji na zgdanie (obecnie, baza depozytow zlotowych Banku na zadanie oraz ich
wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych RF). Pozycje w ksiegach bankowos$ci komercyjnej sg
réwniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. Bank przede wszystkim mierzy
ryzyko opcjonalnosci (potencjalne straty na tych pozycjach, przy zatozeniu wczesniejszego wycofania
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depozytéw i/lub wczesniejszej sptaty kredytdw) i ryzyko bazowe (potencjalne straty na tych pozycjach
wynikajace z niestandardowych mechanizmow ustalania stopy procentowe).

Zaangazowania i limity VaR w | potroczu 2012 roku

W | p6hroczu 2012 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe na niskim poziomie w
stosunku do obowigzujacych limitéw. Srednie wykorzystanie limitéw dla wiekszosci rodzajéw
dziatalnosci handlowej ksztattowato sie na poziomie okoto 25%. Podstawowa cze$¢ przychodow
Banku pochodzi z dziatalnosci handlowej, a nie z pozycji przyjetych przez Bank na wiasny rachunek.
W ciggu | pétrocza 2012 roku nie wystapity przypadki przekroczenia limitéw.

W ciggu | pétrocza 2012 roku limity VAR i na poszczegolne pozycje nie ulegly zmianie.

Zarzadzanie ryzykiem ptynno $ci

Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko, ze Bank nie bedzie w stanie wywigzaé¢ sie ze swoich
zobowigzan, poniewaz nie bedzie mégt:

Uptynni¢ aktywow lub pozyska¢ odpowiedniego finansowania (ryzyko ptynnosci finansowania),
lub

tatwo zamkng¢ transakcji lub skompensowaé kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki cen
rynkowych z powodu niewtasciwej gtebokosci rynku lub zaktécen na rynku (ryzyko ptynnosci
rynku).

Proces zarzadzania ptynnoscig w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje:
Sporzadzanie i analize wskaznikéw ptynnosci i monitorowanie limitéw ptynnosci.

Opracowanie procedur/polityki ptynnosci (Polityka m.in. uwzglednia nowe regulacje dotyczace
ryzyka ptynnosci wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz regulacje w zakresie
ptynnosci obowigzujgce w ING Bank N.V.).

Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie ptynnosci do zmian w strukturze organizacyjnej
Banku i zmian definicji sygnatéw ostrzegawczych.

Jednym z najwazniejszych aspektow procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktory zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby przetrwaé kryzys.

W | pétroczu 2012 roku nie wystapity przekroczenia limitéw regulacyjnych.

Portfele replikacyjne

Depozyty ptatne na Zzadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. W celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania pozyskanych pasywéw, stosowana jest w Banku koncepcja portfela
replikacyjnego. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu rzeczywistego okresu, przez
ktéry depozyty na zadanie sg utrzymywane w Banku przez klientéw. Wykorzystuje sie w tym celu
analize statystyczng historycznego portfela depozytowego na zadanie i wyliczenie jego czesci
,Stabilnej”. Koncepcja ta umozliwia konwertowanie pozycji stop procentowych pozycji na zadanie na
pozycje terminowe. Sposéb reinwestowania pozyskanych s$rodkéw jest odmienny dla czesci
.chwiejnej” i czes$ci ,stabilnej”. Terminy replikacji i profile ptynno$ciowe bazujg na zachowaniach
klientow i sa weryfikowane przynajmniej raz na p6t roku.

3. Adekwatno $¢ kapitalowa

Zgodnie z otrzymang w IV kwartale 2011 roku decyzjg Narodowego Banku Holandii (DNB) i Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) oraz z pozniejszymi wyjasnieniami, ING Bank Slgski S.A. moze
stosowac przy ustalaniu wspétczynnika wyptacalnosci metode zaawansowang wewnetrznych ratingéw
(Advanced Internal Rating-Based — AIRB) do kalkulacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka
kredytowego dla niektérych klas ekspozycji (przedsiebiorstw i instytucji kredytowych).
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Warunkiem wykorzystywania przez Bank AIRB do wyliczania Adekwato $¢é kapitatowa Grupy

wymogoéw  kapitatowych jest utrzymywanie dodatkowo Kapitalowej ING Banku S| askiego S.A.
funduszy wiasnych na poziomie nie nizszym niz wminz
wystarczajagcym do  pokrycia  wymogow z  tytulu 70007 1315 1192 12,98

poszczegolnych rodzajéw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego 6000 -+ 10.39 12,01
obliczonego wediug standardowej — w wysokosci 100% do  so00 4
konca 2012 roku i na poziomie 90% do 30 czerwca 2013 roku. ;o0 L

3000 +

W maju 2012 roku ING Bank Slgski S.A. otrzymat 000 |

interpretacje KNF, wskazujaca, ze do momentu spetnienia 12
warunkow z decyzji DNB (i zaakceptowaniu ich przez KNF), 1000 7

3794

Bank powinien wylicza¢é wspoiczynnik  wyptacalnosci, 0 -
uwzgledniajgcy wymogi kapitalowe wyznaczone wedtug
metody standardowej oraz fundusze wtasne wedlug metody s Fundusze wiasne w min z}

AIRB. Uwzgledniajac wszystkie trzy sposoby wyliczenia Catkowity wymég kapitatowy w min zt
wspoiczynnika  wyptacalnosci,  ksztaltowatby sie  on === WSspdiczynnik wyptacalnosci w %
nastepujgco:

31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.12.11 30.06.12

Kalkulacja wspétczynnika wyptacalno  $ci dla Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego

S.A.
30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Zgodnie z interpretacj g Komisji Nadzoru Finansowego

Fundusze wiasne (w min z}) 6 157,5 5326,5 5089,9

Catkowity wymag kapitatowy (w min zf) 37617 3573,9 32285
Wspétczynnik wyptacalnosci (w %) 12,98 11,92 12,61

Z zastosowaniem zaawansowanej metody wewn  etrznych ratingéw (AIRB)

Fundusze wiasne (w min z}) 6 157,5 5326,5 X

Catkowity wymag kapitatowy (w min zf) 3652,9 32449 X
Wspotczynnik wyptacalnosci (w %) 13,49 13,13 X

Z zastosowaniem metody standardowej (SA)

Fundusze wiasne (w min z}) 6 298,9 5481,2 5089,9

Catkowity wymag kapitatowy (w min zf) 3793,7 3573,9 32285
Wspdtczynnik wyptacalnosci (w %) 13,28 12,27 12,61

Obok wprowadzenia metody zaawansowanych wewnetrznych ratingébw, wplyw na poziom
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku w | péiroczu 2012 roku mialy nastepujace
czynniki:

® Wozrost akcji kredytowej. Wymogi z kapitalowe tytutu ryzyka kredytowego — w zaleznosci od
miesigca — stanowity okoto 85-90% catkowitego wymogu kapitalowego. Dotyczyly one przede
wszystkim kredytowania klientéw korporacyjnych, przedsiebiorcow (matych firm) oraz
kredytow hipotecznych. Na niskim poziomie utrzymywat sie natomiast kredytowy wymag
kapitatowy z tytutu instrumentéw pochodnych, depozytéw miedzybankowych i inwestycji w
obligacje.

® Decyzja Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu 100% zysku netto Banku z 2011 roku na
zasilenie kapitatéw wtasnych.

°  Wigczenie w struktury Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. nowych spotek, tj. ING
Lease (Polska) Sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A.

Z poczatkiem 2012 roku Bank uruchomit projekt, ktérego jednym z podstawowych celéw jest
optymalizacja aktywéw wazonych ryzykiem. W jego ramach prowadzony jest m.in. przeglad przyjetych
zabezpieczen pod katem mozliwosci uznawania w procesie kalkulacji wymogéw kapitatowych.
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4. Ryzyko operacyjne i nadzér nad zgodno  $cig z normami (compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance oraz
przeciwdziatania oszustwom kierujgc sie wymogami wynikajagcymi z przepisow Ustawy Prawo
Bankowe, rekomendacji i uchwal Komisji Nadzoru Finansowego oraz zgodnie ze standardami
opracowanymi przez Grupe ING.

ING Bank Slgski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych proceséw,
ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi rowniez
ryzyko prawne.

W Banku obowigzuje spoéjny zestaw Polityk, Minimalnych Standardéw i procedur okreslajacych
wymogi zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance, przeciwdziatania oszustwom i ryzykiem
prawnym, traktowanych jako obszar ryzyka niefinansowego.

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem, Bank stosuje — bazujacy na podziale zadan i obowigzkéw — model
trzech linii obrony:

® Jednostki biznesowe stanowig pierwszg linie obrony, ktéra odpowiada za opracowanie,
wdrozenie i wykonywanie kontroli ograniczajgcych ryzyko.

® Jednostki zarzgdzania ryzykiem (druga linia obrony), ktoérych rola polega na wspieraniu
jednostek biznesowych w ich dziataniach na rzecz identyfikacji i ograniczania ryzyka.

® Audyt wewnetrzny petniacy role niezaleznego audytora, traktowany jako trzecia linia obrony.

W | po6hroczu 2012 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do doskonalenia form i metod
zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem zagrozenh wynikajacych ze zmian w srodowisku biznesowym.

Proces zarzadzania ryzykiem niefinansowym skoncentrowany byt na:

® dostarczaniu menadzerom wartosciowej informacji zarzadczej o poziomie zagrozenia w
poszczegoblnych kategoriach ryzyka i okresleniu bezpiecznego dla Banku poziomu ,apetytu na
ryzyko”,

¢ doskonaleniu mechanizméw identyfikacji, oceny i ograniczania ryzyka dziatalnosci Banku, z
wykorzystaniem analiz scenariuszowych i testowania kluczowych kontroli,

¢ analizach informacji o zdarzeniach ryzyka oraz podejmowaniu dziatan zapobiegawczych przy
wykorzystaniu zintegrowanego systemu kontroli i nadzoru nad realizacjg zalecen
pokontrolnych,

® zapewnieniu zgodnosci z normami compliance, w tym z: wymogami dotyczacymi
przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zapobieganiu konfliktom

intereséw, nadzorem nad prywatnymi inwestycjami pracownikdéw, a takze ograniczaniu
zagrozen korupcyjnych,

® ocenie ryzyka i umacnianiu sytemu zabezpieczen zwigzanych z zasobami informacji,
projektami i produktami oraz outsourcowanymi procesami,

® testowaniu poziomu bezpieczenstwa aplikacji wykorzystywanych do transakcji bankowych,

* weryfikacji poziomu krytycznosci proceséw biznesowych w kontekscie utrzymania ciggtosci
dziatania oraz aktualizacji regulacji dotyczacych procesu utrzymania ciggtosci dziatania i
zarzadzania kryzysowego,

® testowaniu plan6éw zachowania ciggtosci dla kluczowych proceséw biznesowych oraz
doskonaleniu systemu zarzadzania kryzysowego i zabezpieczen fizycznych we wszystkich
lokalizacjach,

® organizowaniu programow uswiadamiajgcych i szkolen dla wszystkich pracownikéw Banku,
usprawniajacych procesy zarzadzania ryzykiem,

® wzmocnieniu systemu kontroli przeptywu chronionych prawem informacji wrazliwych oraz
innych danych istotnych z punktu widzenia dziatalnosci Banku,

¢ zapewnieniu odpowiedniego poziomu ubezpieczen w dziatalnosci bankowej w formie
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ubezpieczen globalnych i lokalnych,

® zapewnieniu skutecznych form przeciwdziatania przestepstwom zwigzanych z transakcjami
ptatniczymi, kradziezami tozsamosci lub $rodkéw finansowych z uzyciem elektronicznych i
tradycyjnych narzedzi wykorzystywanych przez przestepcow.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2012 ROKU

1. IT iOperacje

W | pétroczu 2012 roku zaszly istotne zmiany w funkcjonowaniu obszaru IT w ING Banku Slaskim S.A.
Byly one przede wszystkim efektem:

® Wdrozenia zatozen projektu Lean IT. Celem jego byt wzrost wydajnosci w zakresie obstugi
potrzeb klientbw wewnetrznych przy optymalnym wykorzystaniu zasob6w oraz poprawa
jakosci i zwiekszenie poziomu satysfakcji z ustug IT.

¢ Udostepnienie nowego portalu intranetowego One Help Desk, t.. samoobstugowego
elektronicznego kanatu zgtaszania przez pracownikéw usterek i probleméw zwigzanych z
funkcjonowaniem IT.

¢ Doskonalenia procesowego modelu obstugi. W wyniku tych dziatlan wzrosta efektywno$c
realizowanych ustug katalogowych i podniesiono poziom automatyzacji procesow
operacyjnych do 59%.

® Rozwoju monitoringu Orion, ktéry obejmuje 97 aplikacji, w tym wszystkie aplikacje biznesowe
objete umowg SLA.

W obszarze operacji, ING Bank Slaski S.A. realizowat m.in. nastepujace projekty:

® Zcentralizowany proces obstugi gotéwkowej. Zakonczono proces wdrazania aplikacji
wspierajacej proces zarzadzania gotébwkg w centrach gotéwkowych outsourcerdw.
Rozpoczeto modernizacje sieci skarbcéw nocnych i zainstalowano m.in. 5 wrzutni
elektronicznych (on-line) w placéwkach Banku oraz 44 w lokalizacjach klienta Banku.
Przystapiono do ujednolicania aplikacji w bankomatach réznych dostawcéw poprzez
wdrozenie aplikacji typu Multivendor.

® Trade Finance. Trwaly prace zwigzane z wdrozeniem platformy back-office, wspomagajacej
obstuge akredytyw, gwarancji, inkasa wraz z narzedziami pozwalajgcymi na obstuge tych
transakcji poprzez ING BusinessOnLine.

® Nowa aplikacja do obstugi produktéw rynkéw finansowych. Zakonczono | faze produkcyjng
projektu przenoszac na nowg aplikacje produkty depozytowe i wymiane walut.

® SORBNET2. Bank prowadzi prace w zakresie zbudowania infrastruktury umozliwiajgcej
dostep do nowego systemu rozliczeniowego SORBNET2. W ramach tego projektu
przewidziane jest réwniez zaimplementowanie nowej aplikacji do monitorowania sald na
rachunkach nostro Banku.

We wszystkich jednostkach Pionu Operacyjnego funkcjonuje jednolity system zarzadzania produkcjg
wg metodologii Leanpack. Tym samym, sg one objete jednolitg metodologiag planowania zasobow,
okreslenia czasu potrzebnego do przerobienia wymaganych wolumendw oraz monitorowania poziomu
efektywnosci pracy zespotu. W | pétroczu 2012 roku podjeto wiele inicjatyw zmierzajacych do dalszej
poprawy efektywnosci funkcjonowania Pionu, pod wspdlng nazwa Lean Office 2012, a wsrdd nich:
przeglad procesu reklamacji oraz projekt podniesienia elastycznosci Pionu Operacji. Zainicjowano
takze projekt LeanPack Ahead Tomorrow, ktérego jednym z celéw jest implementacja podejscia
procesowego w Pionie Operaciji.

W czerwcu 2012 roku udziat transakcji automatycznych w ogélinej liczbie transakcji Pionu Operacji
wynosit 97,9% (wobec 97,2% rok wcze$niej).

2. Rozwoj elektronicznych kanatéw dystrybucji

W | pélroczu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. udostepnit klientom w ramach systeméw bankowosci
internetowej dwa nowe innowacyjne narzedzia, tj.:

® Finansometr w aplikacji internetowej ING BankOnLine. Pozwala on w prosty i intuicyjny
sposob zarzadza¢ budzetem domowym na podstawie analizy transakcji dokonywanych
kartami ptatniczymi oraz na rachunkach osobistych i oszczednosciowych w ING Banku
Slaskim S.A. Wydatki mozna poréwnaé z przecietng strukturg wydatkéw innych uzytkownikéw
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systemu ING BankOnLine w podobnym wieku, wyksztalceniu oraz o zblizonym poziomie
dochodow.

® ING BankMobile — aplikacje bankowosci mobilnej dla urzadzen z systemem iOS oraz Android.
Umozliwia ona m.in. wykonywanie przelewéw wewnetrznych oraz przelewéw do
zdefiniowanych odbiorcéw, sprawdzenie historii transakcji rachunkéw biezacych,
oszczednosciowych oraz kartg kredytowa. Przy pomocy tej aplikacji klient moze réwniez
zapoznac sie z ofertg Banku, znalez¢ bankomat, wptatomat lub oddziat Banku oraz zadzwonic
lub napisa¢ do Banku. W | pétroczu 2012 roku klienci pobrali 52 tys. aplikacji ING BankMobile.

Na koniec czerwca 2012 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato 2 237,4 tys. klientow, tj. o 5,8% wiecej niz na koniec 2012 roku. W dni robocze Bank
odnotowywat $rednio ponad 400 tys. logowan do ING BankOnLine. Zwiekszyta sie takze znacznie
liczba korzystajacych z systemu HaloSlaski — wzrost o 8,3% w stosunku do grudnia 2011 roku.

Klienci systeméw bankowo $ci elektronicznej w ING Banku ~ Slaskim S.A.

30.06.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09
ING BankOnLine, ING OnLine, ING

BusinessOnLine 2237399 2115325 1879525 1559504
HaloSlaski 1391331 1285261 1072099 786 008
SMS 990 598 918 954 782 079 619 664

W | potroczu 2012 roku Bank istotnie zaktywizowat dziatalnos¢ w zakresie stymulacji sprzedazy
produktéw bankowych przez Internet (w dziedzinie e-commerce), {j.

® Rozszerzyt jg na kredyty gotdbwkowe (wczesniej dziatania te prowadzono w stosunku do kont
osobistych i kredytéw hipotecznych).

®  Wprowadzit nowe formy promocji produktéw, w tym nowa, ujednolicong formy prezentacji
oferty Banku na pasazach finansowych duzych portali.

° Podpisal umowe o wspétpracy z kolejnym integratorem w zakresie formy Ptac z ING.

W ciggu | pétrocza 2012 roku Bank pozyskat poprzez Internet nastepujaca liczbe wypetnionych
formularzy: 71 tys. o pozyczke gotowkowa, 37 tys. w sprawie kredytu hipotecznego oraz 14 tys. o
otwarcie rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego.

Na koniec czerwca 2012 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat tacznie 1 137 urzadzen do samoobstugi
gotéwkowej, w tym: 511 standardowych bankomatéw, 357 standardowych wptatomatoéw oraz 269
urzadzen dualnych. Dla poréwnania, na koniec 2011 roku liczby te wynosity odpowiednio — ogétem
1 137 urzadzen, a tym: 554 zwykie ATM-y, 364 standardowe CDM-y oraz 219 duali.

Bank zapewniat takze bezptatny dostep do wszystkich bankomatoéw w Polsce posiadaczom Konta
Direct i VIP oraz klientom z segmentu Przedsigbiorcéw.

3. Siec placowek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2012 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 437 oddziatéw detalicznych (w tym 20
placowek partnerskich i 111 oddzialébw bezkasowych). Prawie kazdy oddziat Banku posiada czynng
cala dobe strefe samoobstugowa, w ktorej klienci mogg samodzielnie dokonywa¢ wptat i wyptat
gotéwkowych, dokonaé przelewu przez ING BankOnLine, potaczyé sie z serwisem HaloSlgski lub
porozmawiac z konsultantem z Call Centre.

Obstuge klientdw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit za
posrednictwem 32 oddziatéw korporacyjnych i 13 Centrow Bankowosci Korporacyjnej. Przy czym,
prawie wszystkie z nich dziataly w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych i 2 jego biura
regionalne (w Katowicach i w Gdansku).

W ciagu | potrocza 2012 roku Bank kontynuowat projekty, ktérych celem byta poprawa warunkéw w
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jakich prowadzona jest obstuga klientéw, tj.:

® Projekt dostosowania sieci placéwek detalicznych do nowych trendéw rynkowych. Obok
wprowadzenia nowej wizualizacji i modelu obstugi we wszystkich oddziatach detalicznych,
jego celem jest takze optymalizacja sieci poprzez relokacje i konwersje oddziatbw. W |
pétroczu 2012 roku oddano do uzytku w nowym standardzie 17 oddziatéw detalicznych, w tym
1 nowy oddziat. W czerwcu 2012 roku funkcjonowaty w Banku 84 oddzialy detaliczne w nowej
aranzacji.

® Program rewitalizacji Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. Zakiada on reorganizacje i modernizacje
placowek i dostosowanie sieci do potencjatu rynkéw lokalnych. W ciggu pierwszych szesciu
miesiecy 2012 roku Bank oddat do uzytkowania 1 nowoutworzony oddziat korporacyjny oraz 5
placéwek w nowych lokalizacjach.

Sieé placéwek ING Banku Slaskiego (stan na 30.06.2012 roku)

439 441 443 439

437
416 425 436

404

360 370

122

31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.12.11 30.06.12

m Placowki m Strefy samoobstugowe

4. Zarzagdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2012 roku Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata 8 712 osoéb.
W stosunku do grudnia 2011 roku liczba pracownikow Grupy wzrosta o 303 osoby. Wzrost
zatrudnienia wynikat przede wszystkim z wigczenia do Grupy Banku spoétek — ING Commercial
Finance Polska S.A. oraz ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. Na dzien 30 czerwca 2012 roku zatrudniaty
one w sumie 216 os6b. Ponadto, wzrést stan zatrudnienia w samym ING Banku Slaskim S.A.

Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim S.A.

30.06.2012 31.12.2011
w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 4179 50,4 4150 50,5
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1135 13,7 1103 13,4
Operacje/IT/Ustugi 2 062 24,9 2039 24.8
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 914 11,0 919 11,2
Ogotem 8 290 100,0 8211 100,0

W czerwcu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. zatrudniat 8 290 os6b, czyli o 79 oséb wiecej niz w
grudniu 2011 roku. Zanotowane w | pétroczu 2012 roku zmiany w strukturze zatrudnienia wigzaty sie
przede wszystkim zrozwojem korporacyjnej sieci sprzedazy, rozbudowg bezposrednich kanatéw
sprzedazy w obszarze detalicznym oraz wzrostem zatrudnienia w obszarze IT.
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Polityka wynagrodze n

Zadaniem istniejacego w ING Banku Slaskim S.A. systemu wynagrodzen jest efektywne wspieranie
realizacji celow strategicznych. W tym tez kontekscie, Bank utrzymat dotychczasowe zatozenia polityki
ptacowej tworzonej w $cistym odniesieniu do rynku wynagrodzen sektora bankowego, koncentrujac
sie na zapewnieniu spojnosci, sprawiedliwosci i konkurencyjnosci oferowanych pfac.

Bank kontynuowat prace zwigzane z wdrozeniem uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 258 z 4
pazdziernika 2011 roku, w wyniku ktérych w pierwszej kolejnosci stworzona zostala lista stanowisk
majacych istotny wplyw na profil ryzyka ING Banku Slaskiego S.A. Gléwnym kryterium doboru
stanowisk byt zakres kompetencji do podejmowania decyzji o0 znaczacym wptywie na wynik finansowy
i zwigzane z tym ryzyko lub petnienie nadzoru nad funkcjami kontrolnymi w Banku.

Ponadto, uchwatg Rady Nadzorczej przyjeto Polityke zmiennych skladnikéw wynagrodzern oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego
S.A. Dokument promuje proces efektywnego zarzadzania ryzykiem w celu utrzymania i ochrony
bezpiecznej bazy kapitalowej oraz przeciwdziata podejmowaniu nadmiernego ryzyka wykraczajacego
poza zaakceptowang przez Rade Nadzorczg polityke Banku. Polityka zmiennych skiadnikow
wynagrodzen taczy cele indywidualne osob zajmujacych stanowiska kierownicze z dtugookresowg
strategig biznesowa zapewniajaca stabilny rozwéj ING Banku Slaskiego S.A.

W kwietniu 2012 roku przeprowadzono ogolnobankows akcje podwyzkowa. Wysoko$¢ podwyzki
powigzana byla z oceng roczng pracownika.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako po zadanego pracodawcy (employer branding)
W | péiroczu 2012 roku dziatania rekrutacyjne skoncentrowane byty na:

® Wzmacnianiu wizerunku Banku jako pozadanego pracodawcy poprzez uczestnictwo w
targach pracy, w wydarzeniach na uczelniach, prowadzenie Programu Ambasadorskiego oraz
publikacje w mediach.

® Pozyskiwaniu miodych talentéw z rynku, m.in. poprzez realizacje széstej edycji programu
praktyk letnich Praktyka z Lwem (50 projektow, 55 praktykantéw, ponad 3 000 aplikaciji).

W | potroczu 2012 roku procesy rekrutacyjne w Banku dotyczyly przede wszystkim stanowisk w IT
oraz sieci sprzedazy/call center.

Rozwdj pracownikow
W ramach realizacji polityki rozwoju pracownikéw ING Bank Slagski S.A. prowadzit szeroko zakrojone
dziatania zgodne z przyjetg na 2012 rok strategia.

W | p6iroczu 2012 roku, Bank prowadzit dziatania w obszarach, ktére zostaty okreslone jako priorytety
rozwojowe na podstawie analizy wynikéw badania kultury organizacyjnej Winning Performance
Culture (WPC), tj. w obszarach zwigzanych z przywodztwem, odpowiedzialnoscia, rozwojem
zawodowym i uznaniem. W zakresie tym zostato przeszkolonych ponad 2 200 oséb, ktére
uczestniczyty w nastepujacych przedsiewzieciach:

® Szkoleniach menedzerskich. Byly one realizowane m.in. w ramach projektu Rozwéj na Bank —
kompleksowego programu szkoleniowo-rozwojowego wspoffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Program sklada sie z 5 szkolen
tradycyjnych oraz szkolenia e-learningowego. Prowadzono takze szkolenia dla menedzerow
majace na celu podniesienie ich wiedzy w zakresie zarzadzania ludzmi oraz przedsiewziecia
stuzgce wymianie doswiadczen kadry kierowniczej.

¢ Dzialaniach dla pracownikbw z najwyzszym potencjalem oraz dla utalentowanych
absolwentow uczelni wyzszych.

® Szkoleniach ukierunkowanych na efektywne zarzadzanie wlasnym rozwojem i rozwojem
pracownikow.

Dodatkowo, Bank prowadzit programy wspierajace realizacje celow biznesowych jednostek
organizacyjnych. Istotng ich cze$é stanowity szkolenia dla pracownikéw Detalicznej Sieci Sprzedazy,
ktore dotyczyly zmian w systemach informatycznych, nowych i modyfikowanych produktéw, jakosci
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obstugi oraz rozwoju umiejetnosci sprzedazowych i umiejetnosci zarzadzania zespotem sprzedazy. W
| péiroczu 2012 roku przeprowadzono okoto 1 300 dni szkoleniowych dla blisko 12 000 uczestnikéw.

ING Bank Slaski S.A. realizowat réwniez indywidualne dziatania rozwojowo-szkoleniowe dla
pracownikow. W 2012 roku zaktualizowano oferte szkolen. Obejmuje ona szkolenia w zakresie
kompetencji ogolnofirmowych, specjalistycznych, a takze szkolenia procesowe, produktowe oraz z
wiedzy merytorycznej. Zajecia organizowane sg w formie tradycyjnej i e-learningowe;.
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VIII. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Mysle Bank — wybieram ING, to hasto, ktére przy$wieca dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A. w
2012 roku i odzwierciedla jego wizje bycia bankiem pierwszego wyboru.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktow
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegolnych segmentow.

® Doskonatos¢ operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego oraz
doskonalenie procesow.

® Najlepszy pracodawca (Top Employer) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dazac do wzrostu wartosci firmy w dlugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce do
wzmocnienia, a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozw¢j podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej i korporacyjnej.
Kontynuowany jest rozwoj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta ze
szczegolnym naciskiem na rozwijanie systemow bankowosci elektroniczne;.

Bankowo $¢ detaliczna

Na rynku detalicznym, ING Bank Slaski S.A. ktadzie nacisk zaréwno na pozyskanie nowych, jak i
zaciesnienie relacji z dotychczasowymi klientami. Bank dazy do wzrostu liczby aktywnych rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, ktére nalezg do najwazniejszych produktéw, wokot ktérych moga
zosta¢ zbudowane diugoterminowe relacje z klientami. Zachete do korzystania z kont osobistych w
Banku stanowig nowe technologie, szczegdlnie w zakresie ptatnosci i w obszarze kartowym m.in. w
postaci technologii zblizeniowe;j.

W dziatalnosci depozytowej, Bank zamierza natomiast zachowac¢ silng pozycje na rynku depozytow
gospodarstw domowych. W tym celu, prowadzi polityke diugoterminowego zarzadzania depozytami
klientow poprzez stabilng oferte i elastyczne ksztaltowanie oprocentowania. W najblizszym czasie,
Bank zacznie aktywniej oferowa¢ produkty dtugoterminowego oszczedzania, w tym na cele
emerytalne.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji na rynku kredytéw detalicznych. Gtéwna role w realizacji tego
celu petni utrzymanie silnej pozycji w zakresie sprzedazy ziotowych kredytow mieszkaniowych oraz
stopniowe zwiekszanie portfela naleznosci z tytulu pozyczek gotéwkowych dla klientow
indywidualnych i przedsiebiorcéw.

Realizacja przyjetej przez Bank strategii na rynku detalicznym polega na oferowaniu klientom w jasny i
czytelny sposob, atrakcyjnych cenowo produktdéw poprzez zapewniajgce najwyzszg jakos¢ obstugi,
zintegrowane kanaly dystrybucji. W Il pétroczu 2012 roku Bank bedzie prowadzi¢ m.in. nastepujace
projekty:

® Najbardziej internetowy bank. Kontynuowany bedzie rozwéj aplikacji bankowosci internetowej
ING BankOnLine. Obok udostepnienia klientom nowych funkcjonalnosci, wprowadzane beda
dodatkowe zabezpieczenia zwiekszajace bezpieczenstwo korzystania z aplikacji. Rozwijany
bedzie rowniez system ING BankOnLine w wers;ji dla urzagdzen mobilnych.

® Optymalizacja procesdw biznesowych. Bank bedzie kontynuowaé realizacje projektu, ktérego
celem jest wdrozenie automatycznego procesu udzielania kredytéw we wszystkich kanatach
dystrybucji z wykorzystaniem nowego narzedzia informatycznego zintegrowanego z silnikiem
decyzyjnym. Efektem projektu ma by¢ skrécenie czasu oczekiwania klientbw na decyzje o
przyznaniu kredytu, przy czym wnioski statych klientéw dotyczace nieskomplikowanych
produktéw beda rozpatrywane ,od reki”.

* Dostosowanie detalicznej sieci sprzedazy do trendéw rynkowych. Bank uznaje oddzialy jako
swojg wizytéwke, promujacg kazdego dnia jego wizerunek nowoczesnej instytucji finansowe;.
W celu adaptacji placowek do zmieniajgcych sie oczekiwan klientdéw i rosnacej roli kanatow
bezposrednich w procesach obstugi, wypracowano nowa koncepcje i wizualizacje oddziatu
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detalicznego. Zostanie ona wdrozona we wszystkich oddziatach detalicznych do kohca 2014
roku

®* Rozwdj programu badania satysfakciji klientéw na podstawie metodologii Net Promotor Score.
W 2012 roku badaniem tym, ktére ocenia jakosé obstugi klientéw w tzw. momentach prawdy,
zostanie objeta wieksza liczba produktéw i ustug bankowych.

Bankowo $¢ korporacyjna )
Gléwne dziatania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej w 2012 roku beda
zmierza¢ do:

® Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientbw Kkorporacyjnej sieci, szczegélnie w
segmencie srednich firm.
® Zwiekszania osadéw na rachunkach biezacych zar6éwno poprzez pozyskiwanie nowych

klientéw, jak i zaciesnianie relacji z obecnymi klientami. Wazng role w tym procesie bedzie
odgrywac¢ sprzedaz produktéw rozliczeniowych (PCM).

®  Zwiekszenia udziatu w rynku kredytow, przy jednoczesnej dbalosci o jakos¢ portfela.

® Uzyskanie wysokiej dynamiki srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych klientow
instytucjonalnych.

° Utrzymania pozycji lidera w zakresie satysfakcji klientow z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowe instrumenty realizacji przyjetych celéw na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkow
finansowych to:

® Rozwdj oferty i doskonalenie procesu kredytowego. Obok wprowadzania nowych rozwigzan w
aplikacji zarzadzajacej procesami kredytowymi klientéw korporacyjnych, Bank zaproponuje
nowe produkty, takie jak kredyty dyskontowe oraz limit inwestycyjny o charakterze umowy
ramowej.

® Zaciesnienie wspdlpracy ze spétkami oferujgcymi produkty zabezpieczone aktywami. Bank
dazy do usprawnienia wspéitpracy z nowymi spétkami Grupy ING Lease (Polska) i ING
Commercial Finance Polska i zwiekszenia sprzedazy produktoéw zabezpieczonych aktywami
(ABL). Ma temu stuzyé zakonczona w | pélroczu 2012 roku integracja proceséw
sprzedazowych leasingu i faktoringu z procesami kredytowymi Banku. Ponadto, zmieniony
zostanie czesciowo profil dziatania spétki ING Lease (Polska), ktéra w wiekszym stopniu
bedzie oferowaé produkty leasingowe klientom korporacyjnym oraz matym firmom, przede
wszystkim leasing srodkow transportu oraz maszyn i urzadzen.

® Doskonalenie systemu bankowosci internetowej. Oferta produktéw dostepnych poprzez
system ING BusinessOnLine zostanie rozszerzona o akredytywy, gwarancje, transakcje
inkasa i dyskonta dokumentowego.

° Unowoczes$nienie oddziatébw. Kontynuowany bedzie projekt przebudowy oddziatow,
obejmujacy obok nowej wizualizacji i aranzacji przestrzeni biurowej, takze zmiany w ich
organizacji oraz dostosowanie sieci placéwek do lokalnych potencjatéw rynku. Bank planuje
przebudowaé wszystkie placéwki korporacyjne zgodnie z nowym standardem do konca 2014
roku.

Ponadto, Bank bedzie kontynuowa¢ prace nad nowym modelem biznesowym bankowosci
korporacyjnej (Programem 2020). Uwzglednia on nowe tendencje pojawiajgce sie w bankowosci
globalnej, takie jak: wejscie na rynek produktéw bankowych podmiotéw niebankowych (np.
operatorow telekomunikacyjnych na rynku ptatnosci) oraz kurczenie sie dochodéw bankéw z tytutu
prowizji i optat w zwigzku ze spadkiem optat za prowadzenie rachunkéw i realizacje transakcji
ptatniczych. Celem projektu jest stworzenie warunkéw do uzyskania przez Bank alternatywnych zrédet
przychodoéw, m.in. poprzez zmiane sposobu dystrybucji oraz wprowadzenie do oferty produktow
niebankowych. Nowe produkty, ktére zostang zaproponowane klientom pod koniec 2012 roku, majg
zapewni¢ Bankowi przewage konkurencyjng poprzez zwiekszenie stopnia satysfakcji i lojalnosci
klientow.

Plan ING Banku Slaskiego S.A. na 2012 rok uwzglednia przewidywane spowolnienie tempa wzrostu w

polskiej gospodarce, mozliwos¢ wystepowania glebokich zawirowan na globalnych rynkach
finansowych, jak i konieczno$¢ wypetnienia w sredniookresowej perspektywie nowych wymogoéw w
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zakresie adekwatnosci kapitalowej i ptynnosci. Dziatajgc w niepewnym i zmiennym otoczeniu, Bank
zamierza w realizacji planéw wykorzysta¢c swoje mocne strony w postaci: wielomilionowej bazy
klientow, mocnej i stabilnej bazy depozytowej, zbilansowanej pod wzgledem walutowym struktury

bilansu oraz odpowiedniej bazy kapitatlowej, sktadajacej sie prawie w calosci z kapitaléw najwyzszej
jakosci.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Struktura akcjonariatu

Kapitat akcyjny ING Banku Slaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i dzieli sie na 130 100 000 akcji
zwyklych o wartosci nominalnej 1 zt kazda akcja. Nie ma Zzadnych ograniczen w zakresie
przenoszenia prawa wtasnosci, jak i w zakresie wykonywania prawa gtoséw z tytutu posiadanych
akcji. Akcje Banku nie dajg réwniez specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do emitenta.

Inwestorem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest ING Bank N.V. Posiada on 75,0% udziatu w
kapitale zaktadowym Spoitki. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING — globalnej instytucji finansowej,
prowadzacej dziatalnos¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w obszarze zarzadzania
aktywami.

Struktura akcjonariatu ING Banku  Slaskiego S.A.

Liczba akdji i Udziat w kapngle Liczba akdji i Udziat w kapnqle
. . . zakltadowym i Nazwa . zaktadowym i
Nazwa akcjonariusza gloséw na A . . gloséw na AR
WZA ogolr]ej liczbie Akcjonariusza WZA ogolr]ej liczbie
gtoséw na WZ gtosoéw na WZ
30 czerwca 2012 roku 31 grudnia 2011 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,000% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,000%
Fundusze zarzadzane o . o
przez PTE PZU S A. 6 631 428 5,097% | Pozostali 32 525 000 25,000%
w tym:
OFE PZU ,Ztota Jesien” 6631 258 5,097%
Dobrowolny Fundusz
Emerytalny PZU 170 0,000%
Pozostali 25893 572 19,903%
Razem 130 100 000 100,000 | Razem 130 100 000 100,000%

W ciggu | péirocza 2012 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slaskiego S.A., jak i udziat
gtéwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Na skutek przeprowadzonej w dniu 11 czerwca 2012 roku transakcji kupna akcji ING Banku Slaskiego
S.A., liczba akcji Spétki bedacych w posiadaniu funduszy zarzadzanych przez Powszechne
Towarzystwo Emerytalne PZU S.A. (tj. Otwarty Fundusz Emerytalny ,Zlota Jesien” oraz Dobrowolny
Fundusz Emerytalny PZU) przekroczyta 5% udziatbw w ogolnej liczbie akcji i gloséw na WZ ING
Banku Slaskiego S.A.

Na dzien publikacji raportu, Bank nie posiadat informacji na temat umow, w wyniku ktérych moga w
przyszto$ci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

2. Cena akcji ING Banku Slgskiego S.A.

W | pétroczu 2012 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW
wahat sie w przedziale od 74,0 zt (zanotowany w dniach 5-6 czerwca) do 90,5 zt (na sesji w dniu 21
marca). W dniu 29 czerwca 2012 roku cena akcji ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 81,6 z, czyli
byta 0 3,8% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2011 roku (dla poréwnania subindeks Banki wzrést o
11,1%).

W dniu 30 czerwca 2012 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie zatem na poziomie 10 616
min zt, podczas gdy jego warto$é ksiegowa wynosita 6 979 min zt.
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Notowania cen akcji ING Banku  Slaskiego S.A. w | pétroczu

2012 roku (30.12.2011 = 100,0%)

3. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspdipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem i Agencja. W | pétroczu 2012 roku Agencja dokonata przegladu ratingu ING Banku
Slaskiego S.A., w wyniku ktérego podtrzymata wszystkie dotychczasowe oceny ratingowe Banku
(komunikat prasowy Fitch z dnia 28 lutego 2012 roku oraz petny raport dotyczacy ratingu Banku z dnia
16 marca 2012 roku).

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzieh publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujaco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR") oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR”) okreslajg zdolnosc¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dlugoterminowy (Long-term
IDR) na poziomie A odzwierciedla wysoka zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z
dtugoterminowych zobowigzan finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krotkookresowych (do 13
miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ratingéw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Banku
ING Bank N.V. (ING Bank Slaski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1). Viability
rating (VR) zostat wprowadzony w miejsce ratingu indywidualnego, ktéry zostat wycofany przez
Agencje w dniu 25 stycznia 2012 roku. Ocena VR bbb+ byta najwyzszg mozliwg do uzyskania ocena,
dostepng dla instytucji finansowej z dotychczasowym ratingiem indywidualnym na poziomie C (takg
ocene posiadat ING Bank Slaski S.A. przed wycofaniem ratingu indywidualnego).
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Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating na
podstawie ogélnodostepnych, publicznych informacji. Bank posiadat nastepujace oceny wiarygodnosci
finansowej wystawione przez Agencje:

Moody’s Investors Service L td.

Depozyty diugoterminowe (LT rating) Baal
Depozyty krotkoterminowe (ST rating) pP-2
Sita finansowa Banku (BFSR)/Ocena indywidualna (BCA) D+/baa3
Perspektywa sity finansowej Stabilna

Dnia 21 lutego 2012 roku Agencja Moody’s umiescita ratingi depozytowe ING Banku Slaskiego S.A.
na liscie ratingébw do rewizji w kierunku obnizki. Bylo to spowodowane analogicznym dziataniem,
podjetym w stosunku do spotki-matki Banku (ING Banku N.V.) w ramach masowej akcji przegladu
ratingobw 114 instytucji finansowych z 16 krajow (komunikat prasowy Moody’s z dnia 15 lutego 2012
roku).

W wyniku zapowiedzianego wéwczas masowego przegladu ratingdéw instytucji finansowych, w dniu 15
czerwca 2012 roku Agencja Moody's obnizyta ratingi holenderskich bankéw, a w tym ING Bank N.V. z
poziomu Aa3 do poziomu A2 dla ratingu depozytéw dlugoterminowych oraz z poziomu C+/a2 do C-
/baal w przypadku ratingu sity finansowej banku (BFSR). Perspektywa ratingbw pozostata
Negatywna.

W $lad za obnizeniem ratingu sity finansowej ING Banku N.V., w dniu 18 czerwca 2012 roku Agencja
obnizyta ratingi ING Banku Slgskiego S.A., i tak:

® Rating depozytéw diugoterminowych obnizono z poziomu A2 do Baal (zgodnie z ratingiem
Grupy ING).

® Rating depozytéw krétkoterminowych zostat ustalony na poziomie P-2 (spadek z poziomu P-
1), zgodnie z ratingiem Grupy ING.
Rating indywidualny ING Banku Slaskiego S.A zostat utrzymany na poziomie D+, co odpowiada
ocenie indywidualnej (BCA) na poziomie baa3.

Utrzymanie dotychczasowej oceny indywidualnej dla ING Banku Slaskiego S.A. z jednoczesnym
obnizeniem jego ratingu diugoterminowego w tym samym stopniu, co obnizenie ratingu spoétki-matki
wskazuje, ze zmniejszyta sie waga przykladana do ewentualnego wsparcia Banku przez spotke-matke
oraz do tzw. wsparcia systemowego. Przed 18 czerwca 2012 roku — na podstawie oceny mozliwo$ci i
prawdopodobienstwa udzielenia wsparcia ze strony spotki-matki — rating dtugoterminowy ING Banku
Slaskiego S.A. byt o cztery stopnie wyzszy od jego oceny indywidualnej. Natomiast po tej dacie, rating
diugoterminowy ING Banku Slgskiego S.A. jest o dwa stopnie wyzszy w stosunku do oceny
indywidualne;j.

Raport dotyczacy oceny ratingowej ING Banku Slaskiego S.A. oraz akcji ratingowej z dnia 18 czerwca
(tzw. Opinia Kredytowa — Credit Opinion) zostat opublikowany przez Agencje Moody's w dniu 28
czerwca 2012 roku.

4. Zmiany w organach statutowych ING Banku  Slgskiego S.A.

W ciagu | pétrocza 2012 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. dziatata w nastepujacym
skfadzie:

® p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
¢  p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,

® p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czlonek Niezalezny,
® p. Roland Boekhout Czionek,

® p. Ralph Hamers Czionek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek,
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® p. Mirostaw Ko$mider Cztonek, Cztonek Niezalezny.

W dniu 9 stycznia 2012 roku Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 lutego 2012 roku Pana Ignacio Julia
Vilar na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. Zgodnie z przyjetym podziatem
kompetencji, podlega mu Pion Bankowosci Detalicznej.

Zakres odpowiedzialno $ci cztonkéw Zarza du Banku (stan na 30 czerwca 2012 roku)

Prezes Zarz adu Banku, ktérej podlega: Pion Klientéw Strategicznych, Pion
Skarbu i Rynkéw Finansowych oraz czes¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzad Banku (takie jak: Biuro Zarzadu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny, jednostki
zarzadzania ryzykiem niefinansowym, jednostki HR)

p. Malgorzata Kotakowska

p. Mirostaw Boda Wiceprezes Zarz adu Banku, nadzorujgcy Pion Finanséw

b. Michat Bolestawski Wiceprezes Zarz adu Banku, nadzorujacy Pion Korporacyjnej Sieci Sprzedazy

Wiceprezes Zarz adu Banku, ktorej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion
IT jak rowniez jednostki zarzadzania projektami, procesami i jakoscig oraz
stanowisko Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskowego

p. Justyna Kesler

Wiceprezes Zarz adu Banku , nadzorujacy Pion Zarzadzania Ryzykiem

p. Oscar Swan Kredytowym i Rynkowym

p. Ignacio Julia Vilar Wiceprezes Zarz adu Banku , nadzorujacy Pion Bankowosci Detalicznej

5. Wynagrodzenia czionkéw Zarz gdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Na podstawie uchwaly Komisji Nadzoru Finansowego nr 258 z 4 pazdziernika 2011 roku,
wprowadzona zostata w Banku Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen os6b zajmujgcych
stanowiska kierownicze majgcych istotny wplyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A., ktéra
okresla nowe zasady w zakresie wynagrodzenia zmiennego.

Zgodnie z tg Politykg, czionek Zarzadu moze otrzymaé premie roczng w wysokosci do 100% rocznego
wynagrodzenia zasadniczego za wykonanie zadan premiowych ustalonych przez Rade Nadzorcza.
Zadania premiowe wspierajg tworzenie diugoterminowej wartoéci ING Banku Slaskiego S.A. oraz
uwzgledniajg dbatosé o koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci.

Wynagrodzenie zmienne, tj. premia roczna cztonkéw Zarzadu podlega odroczeniu na okres 3 lat i
wyptacane jest w:

® co najmniej w 50 —procentach w akcjach fantomowych, uprawniajacych do otrzymania
Swiadczenia pienieznego uzaleznionego od wartosci akcji ING Banku Slaskiego S.A.,

¢ formie pienieznej w przypadku pozostatej czesci.

Do wynagrodzenia przyznanego w akcjach fantomowych stosuje sie jednoroczny okres
przetrzymania. Jednoczesnie, podjeto decyzje o rezygnacji z udziatlu ING Banku Slaskiego S.A. w
diugoterminowym systemie motywacyjnym Grupy ING.

W | péitroczu 2012 roku tgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagréod i
korzysci otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 7 299 tys. zi. Jako faczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagrod za | pétrocze 2012 roku podano wartos¢ brutto wynagrodzen
wyptaconych lub naleznych w okresie od stycznia do czerwca 2012 roku.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymuja

wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
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Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2012 roku (w tys. zf)

Wynagrodzenia i

Okres Korzysci Razem
nagrody

| péirocze 2012 6 437 862 7 299

| péirocze 2011 5942 884 6 826

W I potroczu 2012 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING
Bank Slgski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 249 tys. zt.

Wynagrodzenie czionkéw Rady Nadzorczej ING Banku  Slaskiego S.A. w | pétroczu 2012 roku

(w tys. zi)

Wynagrodzenia i

Okres Korzysci Razem
nagrody
| péirocze 2012 249 0 249
| péirocze 2011 241 0 241

W lutym 2012 roku Pan Wojciech Popiotek sprzedat 60 (posiadanych na koniec 2011 roku) akcji ING
Banku Slaskiego S.A. Na dzien 30 czerwca 2012 roku cztonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej
Banku nie posiadali akcji ING Banku Slaskiego S.A.

6. Informacja o audytorze

W dniu 12 kwietnia 2012 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy Ernst & Young Audit
Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie na biegtego rewidenta przeprowadzajacego badanie
sprawozdan finansowych ING Banku Slaskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. na okres 1 roku, poczgwszy od przeglagdu sprawozdania za | kwartat 2012 roku do badania
sprawozdania rocznego za 2012 rok.

ING Bank Slaski S.A. korzysta z ustug firmy Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. w zakresie badania
sprawozdan finansowych Banku od 2008 roku.

7. Raport roczny on-line
W trosce o zapewnienie wysokich standardéw komunikacji z rynkiem, w czerwcu 2012 roku ING Bank
Slagski S.A. zamiescit na swojej stronie internetowej Raport roczny on-line. Obok pelnej wersji raportu

rocznego, zawiera on liczne tabele i wykresy charakteryzujace dziatalnosé¢ Spoéitki na przestrzeni
ostatnich kilku lat. Posiada on takze narzedzie do zarzgdzania trescig raportu.
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X. OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwo $¢irzetelno §¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za | pétrocze 2012 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w skréconym poétrocznym skonsolidowanym  sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka)
Grupy Kapitatowej Banku w | potroczu 2012 roku.

2. Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu skréconego
poétrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa
polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 30 czerwca 2012 roku ING Bank Slagski S.A. nie posiadat:

znaczacych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

zobowigzan umownych wynikajacych z emitowanych diuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentéw finansowych.

Liczba i warto $¢ tytutdw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 30 czerwca 2012 roku w sprawach dotyczgcych kredytéw na dziatalno$é gospodarcza liczba
wystawionych przez Bank tytutéw egzekucyjnych wynosita 176 i obejmowata zadluzenie na tgczng
kwote 268 165,8 tys. zt.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu | pétrocza 2012 roku Bank wystawit natomiast 4 556
bankowych tytutéw egzekucyjnych na taczng kwote 57 194,9 tys. zt oraz wystosowat 3 126 pozwow o
tacznej wartosci 23 350,7 tys. zt.

Warto$¢ postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w | potroczu 2012
roku nie przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | pétroczu 2012 roku przed

sadem, organem wilasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej,
jak réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. w |
pétroczu 2012 roku liczy 60 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy czlonkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A.:

Maltgorzata Kotakowska Mirostaw Boda

Prezes ... _\Wiceprezes ..
Michat Bolestawski Justyna Kesler

_Wiceprezes ... _Wiceprezes ...
Oscar Edward Swan Ignacio Julia Vilar

_Wiceprezes ... __Wiceprezes ...

7 sierpnia 2012 roku
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